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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Lumea contemporana inainteaza un mare numar de solicitari
personalitétii care trebuie sa reactioneze rapid la un enorm curent informational, la
situatia social politicd si economicd in schimbare. Acest fapt ridica in fata stiintei
psihologice problema studierii potentialului pozitiv al personalitdtii, contribuind la
functionarea optimala 1n societate, la dezvoltarea personala si realizarea profesionala.
Este recunoscut faptul cd profesia de pedagog este una dintre cele mai tensionate
forme de muncd din punct de vedere intelectual si emotional. Profesorilor, intr-o
masurd semnificativ mai mare decat reprezentantilor altor profesii, din categoria ,,om-
om*“, le sunt impuse cerinte ridicate din partea societdtii in contextul aprecierii muncii,
adesea scazute din punct de vedere social si material [19, c. 139]. Acest lucru duce la
o scadere a prestigiului profesiei, la ,,fluxul de personal®, la reducerea cantitativa si
calitativa a nivelului de viata ale specialistilor domeniului dat. O situatie similara
poate fi urmaritd si in tara noastrd, unde profesia data, este slab platita si
neprestigioasa.

Cu toate acestea, In pofida rezultatelor descurajatoare ale studiilor la subiectul
epuizdrii profesionale in randul cadrelor didactice, multi autori indicd faptul ca un
numar mare de reprezentanti ai profesiei date trdiesc sentimente de entuziasm si
inspiratie 1n raport cu munca prestata. Astfel, devine actuala intrebarea despre ceea ce
formeaza si mentine starea de pasiune profesionald a pedagogilor, care isi continud
activitatea de muncd, in pofida conditiilor dificile de munca, salariului mic si a
nivelului ridicat de stres profesional. Raspunzénd la aceasta intrebare, ne-am referit la
conceptul de resurse personale, care sunt considerate de noi drept factori ce determina
comportamentul de adaptare 1n situatii stresogene si contribuie la pastrarea bunastarii
psihologice a personalitatii.

Descrierea situatiei din domeniul de cercetare si identificarea problemei de
cercetare. Problema resurselor personale in psihologia de peste hotare este studiata de
mai bine de treizeci de ani. Totodata, pana la ora actuald, nu existd o abordare unica
asupra fenomenului dat si o clasificare comund a resurselor personalititii. Analiza
publicatiilor la tema datd permite evidentierea urmatoarelor abordari in
comprehensiunea resurselor personale: Aldwin M., Antonovsky A., Csikszentmihalyi
M., Hobfoll S., Lasarus R., BogpoB B. A. definesc resursa personala drept strategie de
coping; Autmpidepoa JI. U. — drept strategie de viatd; Jukas JI. I'., Kopraumosa T. B.
— drept factor de reglare a activitatii si comportamentului; iar JleontseB [I. A. si
Seligman M. trateaza resursa personald drept factor de pastrare a sanatatii psihice si a
succesului activitatii.

Problema pasiunii profesionale este relativ noud pentru stiinta psihologica.
Termenul de ,,pasiune profesionald” (work engagement), introdus in psihologia de
peste hotare la inceputul anilor '90 ai secolului XX, a fost raspandit abia in ultimele
decenii. In acest timp, s-a format o abordare conceptuali in intelegerea fenomenului
de pasiune profesionala si impactul acesteia asupra eficientei angajatilor. Cu toate
acestea, raman intrebari deschise cu privire la factorii determinanti ai starii date.

Analiza gradului de elaborare a problemei cercetarii a permis identificarea
urmatoarelor contradictii: 1) intre recunoasterea rolului-cheie al resurselor personale
in functionarea eficientd a specialistilor profesiilor stresogene si lipsa unor studii
complexe, ce ar descrie raportul optim de resurse, determinant pentru pasiunca
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profesionald; 2) intre cererea mare din partea societatii pentru specialisti, pasionati
pentru munca lor si o lipsa in Republica Moldova de cercetari teoretice si practice in
acest domeniu.

Contradictiile date determina problema cercetérii noastre. Solutionarea acesteia
este vazuta in evidentierea resurselor personale ale pedagogilor pasionati de munca pe
care o presteaza pentru a determina rolul lor in formarea unei stari pozitive in raport
cu munca.

Astfel, scopul lucrarii date constd in determinarea rolului resurselor personale in
dezvoltarea pasiunii profesionale la pedagogi.

Pentru realizarea scopului propus au fost inaintate urmatoarele obiective:

1. Analiza teoretica a studiilor cu referire la problematica resurselor personale si a
pasiunii profesionale.

2. Investigarea specificului sferei resurselor personale la pedagogi.

3. Determinarea nivelului si a specificului pasiunii profesionale la pedagogi,
identificand relatia acesteia cu alte fenomene conexe procesului muncii (arderea
profesionald, satisfactia in munca), precum si cu resursele personale ale pedagogilor.

4. Analiza comparativd a resurselor personale ale pedagogilor care manifesta
pasiune profesionald, precum si ale celor care nu sunt pasionati de munca lor, in
vederea determinarii unui profil de personalitate al acestor doud grupuri de subiecti.

5. Elaborarea si validarea unui program de dezvoltare a resurselor personale ale
pedagogilor si propunerea unor recomandari in vederea cresterii pasiunii profesionale
la aceasta categorie profesionala.

Metodologia cercetirii stiintifice constd dintr-un complex de metode: teoretice
(analiza surselor stiintifice, sinteza materialului stiintific, metoda ipotetico-deductiva
de cercetare si interpretare a rezultatelor); empirice (experimentele de constatare, de
formare si de validare); metode statistico-matematice de prelucrare a datelor.

Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima data in Republica Moldova a
fost studiat fenomenul pasiunii profesionale, evidentiindu-se rolul resurselor
personale in dezvoltarea pasiunii profesionale la pedagogi. In acest sens, a fost
elaborat un profil de personalitate a pedagogului pasionat de munca sa si a
pedagogului care nu manifestd pasiune profesionald. A fost doveditd stiintific
posibilitatea cresterii nivelului de pasiune profesionald prin exercitarea unor strategii
de influentd deliberate, orientate asupra resurselor personale cu scopul dezvoltarii
acelor resurse, ce ajutd pedagogul sa faca fata stresului ocupational si contribuie la
formarea unei stari pozitive In raport cu munca.

Problema stiintificd importanti solutionati constd in determinarea rolului pe
care il au resursele personale in dezvoltarea pasiunii profesionale la pedagogi, fapt
care ne-a oferit posibilitatea de a elabora un program de dezvoltare a resurselor
personale, implementarea caruia a contribuit la cresterea pasiunii profesionale a
pedagogilor, precum si la mentinerea unui nivel optim al acesteia.

Semnificatia teoreticad a lucrarii rezidd in analiza si sinteza rezultatelor unor
cercetdri actuale privind problematica resurselor personale si cea a pasiunii
profesionale. In acest sens, o serie de studii, cu referire la conceptul de pasiune
profesionald, realizate in afara R.M., ne-au servit drept fundament teoretic pentru
elaborarea unui profil de personalitate al angajatului pasionat de munca sa. in baza
rezultatelor cercetarii realizate de noi, a fost elaborat un profil de personalitate care
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intruneste un ansamblu de resurse personale ale pedagogului contemporan pasionat de
activitatea sa profesionald, precum si a celui care nu manifesta pasiune profesionala.

Valoarea aplicativa a lucrarii. Rezultatele cercetarii pot fi utilizate de manageri
si specialisti in resurse umane in vederea evaludrii pasiunii profesionale la angajati,
pentru cresterea nivelului de pasiune profesionald si a profilaxiei fenomenelor
negative care mpiedicd buna desfasurare a activitatii profesionale. Programul de
dezvoltare a resurselor personale elaborat in cadrul cercetdrii isi dovedeste eficienta in
optimizarea procesului de muncad, datorita cresterii nivelului de pasiune profesionala.
Materialul empiric obtinut poate fi inclus in programul de formare in psihologia
generald, psihologia personalitatii, psihologia organizationalda, psihologia muncii,
psihologia sanatatii. Rezultatele cercetérii pot servi drept baza pentru continuarea
cercetdrilor in acest domeniu in tara noastrd, cit si in strdindtate, precum si un
material practic pentru metastudii privind problema resurselor personale ale
pedagogilor si pasiunii acestora pentru munca.

Rezultatele stiintifice principale inaintate spre sustinere:

e Sfera resurselor personale ale pedagogilor se caracterizeaza prin specificul
calitativ al acestora, printre care domina resursele de statornicie.

e Pasiunea profesionald si componentele acesteia variaza in functie de varsta si de
vechimea de munci a pedagogilor.

o Existd o relatie reciproca intre pasiunea profesionala a pedagogilor si a resursele
personale, care joacd un rol important in formarea acestei stari.

e Profilul de personalitate al pedagogului pasionat de munca sa se caracterizeaza
prin particularitati precum: nivel ridicat de constientizare a vietii, plenitudine
energetica, optimism, autoeficienta, vitalitate si toleranta la incertitudini.

e Formarea pasiunii profesionale este posibild prin actiunea directd asupra
resurselor personale prin intermediul implementarii programului de dezvoltare ale
acestora.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost utilizate In
pregdtirea cursurilor universitare pentru disciplinele ,,Psihologia generald”,
,.Psihologia sanatatii”, ,,Psihologia muncii”, ,,Psihologia comportamentului deviant” -
cursuri predate la ciclul I, licentd, in cadrul Facultatii Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Universitatea de Stat din Moldova.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele obtinute pe parcursul desfasurarii
cercetdrii teoretice si empirice au fost discutate in cadrul seminarelor metodice la
Catedra de Psihologie a Universitdtii de Stat din Moldova, dar si in cadrul
conferintelor stiintifice nationale si internationale: “Cresterea impactului cercetarii si
dezvoltarea capacitatii de inovare”, Chisindu, USM, 21-22 septembrie, 2011;
“Integrarea prin cercetare si inovare”, Chisindu, USM, 10-11 noiembrie, 2014;
“Invatimantul universitar si piata muncii: Conexiuni si perspective”, USM, 21
noiembrie, 2014; “Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al
cercetarii si educatiei”, US Cahul, 5 iunie, 2015; “The First International conference
on development of education and psychological science in Eurasia”, Viena, 27 iunie,
2015; Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al invatamantului
superior”’, US Cahul, 7 iunie, 2016.

Publicatiile la tema tezei. Continutul de baza al tezei este reflectat in 13 lucrari
stiintifice: 1 — monografie, 7 — publicatii in materialele conferintelor la nivel
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international, 5 — publicatii in reviste de specialitate atat in R.M., cat si peste hotarele
tarii (categoriile B si C).

Volumul si structura tezei. Lucrarea consta din adnotari (in limbile roméana, rusa
si englezd), introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie
(221surse), 13 anexe. Lucrarea contine 32 figuri si 26 tabele. Volumul lucrarii
constituie 129 pagini text de baza.

Cuvinte-cheie: pasiune profesionald, resurse personale, optimism, autoeficienta,
orientari privind sensul vietii, viabilitate, vitalitate subiectiva, tolerantd la
incertitudine, pedagogi.

CONTINUTUL LUCRARII

In Introducere este dezviluitd actualitatea problemei cercetate; este identificata
sfera de studiu a acesteia atat de catre cercetatori din tara, cat si de peste hotare; sunt
formulate scopul si obiectivele cercetarii; este prezentatd metodologia de cercetare;
este trasatd noutatea si originalitatea stiintifica a cercetarii; sunt descrise semnificatia
teoreticad si valoarea aplicativa a lucrarii, aprobarea si implementarea rezultatelor
cercetarii.

In Capitolul I ,,Aspecte teoretice ale cercetirii resurselor personale si pasiunii
profesionale” sunt analizate abordarile teoretice privind problema resurselor
personale si a pasiunii profesionale descrise in literatura psihologica. Primul aspect
analizat in prezenta lucrare se referda la identificarea abordarilor privind
comprehensiunea termenului de ,,resurse personale” din perspectiva rezervelor
personale si al potentialului personal. in baza analizei literaturii, a fost evidentiat
faptul ca resursele personale sunt studiate, frecvent, in contextul rezistentei influentei
negative a mediului inconjurator, iar, drept urmare, resursa reduce dezadaptarea si
ridica potentialul de adaptare al personalitatii. Din punct de vedere al
comportamentului de coping, resursele pot fi descrise ca fiind aspecte ale Eu-lui,
asociate cu rezistenta la dificultdti. Acestea sunt componentele fundamentale ale
capacitatii individuale de adaptare, care joacd un rol primordial in contextul
copingului la stres [13; 28; 29]. Psihologia pozitiva, dar si psihologia dezvoltarii
trateaza resursele drept factor in dezvoltarea si adaptarea cu succes a personalitatii la
conditiile de mediu, ceea ce contribuie la mentinerea bunastarii psihice a acesteia [21;
32]. In psihologia organizationald si psihologia sportului, resursele constituie o
rezerva a organismului la care recurge persoana in situatiile stresante cu scopul de a
face fatd epuizarii si arderii profesionale [20; 24].

Studiul literaturii cu privire la problematica resurselor personale aratd ca
fenomene conceptual similare au fost descrise de diversi autori ca: resurse generale de
rezistentd [23], resurse personale de coping [22], resurse psihologice [35], capital
psihologic [31], potential al personalitatii [14], resurse mentale [20]. Astfel, observam
cd nu existd o abordare unicd nici in definirea ,resurselor personale®, nici in
clasificarea acestui fenomen [6; 7; 11]. Noi am depistat doar abordari separate de
partajare a resurselor, ce reies din intelegerea insasi a fenomenului datd de diferiti
autori [10; 15]. Sintetizdnd conceptiile existente la momentul actual in literatura de
specialitate, putem evidentia trei grupuri de resurse personale, care se realizeaza in
experienta individuald a subiectului prin prisma atitudinii ctre lume, viziunii asupra



vietii, aptitudinilor de depasire a dificultatilor. Grupurile date pot fi reprezentate prin
resursele de rezistentd, resursele de autoreglare si resursele instrumentale [8].

1) Resursele de rezistenta se manifesta la cresterea ,,pragului de extremitate” a
situatiei, peste trecerea caruia situatia Incepe a fi perceputd drept dificila, criticd sau
extremd. Un nivel ridicat al resurselor date duce la faptul ca detinatorii acestora nu
observa dificultatea multora dintre situatii. Pentru persoanele cu un nivel scazut al
resurselor de rezistenta, din contra, chiar si o situatie moderat nefavorabila, poate fi
interpretata drept problema serioasa. Acestor resurse le sunt atribuite constientizarea
vietii, vitalitatea subiectivd, optimismul dispozitional s.a. [4; 12].

2) Resursele de autoreglare reflectd caracteristicile individuale stabile care
conditioneazd autoreglarea comportamentala si se referd la trei grupuri: scheme
atributive, strategii si regulatori internivelari. Acestea includ astfel de resurse precum
viabilitatea, toleranta la incertitudini, autoeficienta s.a. [9].

3) Resursele instrumentale reprezintd mijloace de reactie fixate, Intarite prin
experienta individuala. La acestea pot fi atribuite strategiile de coping si modalitatile
de adaptare la stres [22; 23].

Al doilea aspect studiat in lucrarea noastrd se refera la fenomenul de pasiune
profesionala (work engagement), care a fost cercetat in lucrarile mai multor savanti,
precum: Schaufeli W.B., Bakker A.B., Salanova M., Demerouti E., Xanthopoulou D.,
MannpuxoBa E. O., MeanoBa T., Ciobota E. R., Virgd D. De la introducerea
termenului de ,,pasiune profesionala“ in literatura psihologica stiintifica, s-a schimbat
mult conceptul 1n sine, initial ,,pasiunea pentru munca” fiind perceputa mai mult drept
loialitate pentru organizatie sau drept interes deosebit pentru activitatea desfasurata
[16]. Astazi, despre pasiunea profesionald se vorbeste in contextul emotiilor pozitive,
resimtite de citre angajat, in legdturd cu munca pe care o presteazi [1; 8; 24]. In
prezenta lucrare facem trimitere mai mult la definitia pasiunii profesionale, data de
catre psihologul olandez Schaufeli W.B., care o descrie drept ,stare pozitiva, de
satisfactie, legatd de munca, ce se caracterizeaza prin vigoare, dedicare si absorbtie”
[34, pag. 73].

Analizand literatura de specialitate privind factorii determinanti ai starii de
pasiune profesionald, am identificat doud grupe de factori: interni si externi. Primul
grup de factori include natura muncii si complexitatea indeplinirii acesteia, atmosfera
in colectivul de munci, nivelul de stres ocupational, etc. in cel de-al doilea grup am
inclus particularitatile individual-psihologice ale angajatului, iar in baza analizei
cercetdrilor referitoare la particularitatile angajatilor pasionati de munca pe care o
indeplinesc [2; 25; 26; 27; 30; 33], am formulat profilul de personalitate al angajatului
pasionat de munca sa, pe care 1l prezentdm mai jos.

Prezenta particularitatilor de personalitate la angajati, stipulate in Figura 1,
reprezintd factorul determinant in structura de identificare a stirii de pasiune
profesionald. Cu toate acestea, studierea insuficientd a problemei date nu ne permite
sa tragem concluzii cu privire la ierarhizarea particularitdtilor evidentiate in structura
personalitdtii angajatului pasionat de munca sa si nici asupra unui raport optim de
calitati personale, ce ar conduce spre eficientizarea si bunastarea angajatului.
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Fig.1. Profilul psihologic al personalitatii angajatului pasionat profesional

Un rol decisiv in formarea si mentinerea pasiunii profesionale, il joaca doua tipuri
de resurse: resursele de munca si resursele personale. Primului grup 1i sunt atribuite
sprijinul din partea conducerii, mentoratul, autonomia, feed-back-ul, comunicarea
eficientd cu colegii; celui de-al doilea grup — optimismul, vitalitatea, autoeficienta,
speranta s.a. Cu toate acestea este de mentionat faptul ca resursele date se afld in
relatii reciproce, respectiv, cresterea unor resurse duce la cresterea celorlalte. in
aceastd ordine de idei, resursele personale pot juca un rol decisiv in formarea pasiunii
profesionale. In situatia in care resursele de munci sunt epuizate, sau nu existi acces
catre acestea, anume resursele personale continua sd mentina starea de pasiune [3; 5].

Astfel, analiza teoreticd privind problema resurselor personale si a pasiunii
profesionale a permis formularea scopului si a obiectivelor, care au fost realizate in
partea experimentala a lucrarii.

in capitolul doi ,,Cercetarea experimentali a rolului resurselor personale in
dezvoltarea pasiunii profesionale a pedagogilor” sunt desemnate scopul,
obiectivele si etapele demersului diagnostic privind resursele personale in contextul
pasiunii profesionale a pedagogilor. Sunt descrise metodele de cercetare si sunt
prezentate rezultatele experimentului de constatare, desfasurat in perioada dintre anii
2011-2013, organizat cu scopul de a identifica rolul resurselor personale 1n
dezvoltarea pasiunii profesionale la pedagogi.

In concordanti cu scopul propus au fost lansate urmitoarele ipoteze: a) resursele
personale joaca un rol cheie in dezvoltarea pasiunii profesionale a pedagogilor; b)
starea de pasiune profesionald este conditionatd de astfel de resurse precum nivelul
inalt de optimism, viabilitate, vitalitate subiectiva, tolerantd la incertitudini,
autoeficientd si constientizare a vietii.

Pentru realizarea scopului propus si verificarea ipotezelor cercetarii, au fost
inaintate urmatoarele obiective:

1. Investigarea specificului sferei resurselor personale la pedagogi.
2. Determinarea nivelului si a specificului pasiunii profesionale la pedagogi,
dar si a nivelului arderii profesionale si a satisfactiei In munca.



3. Determinarea relatiei dintre resursele personale ale pedagogilor si nivelul
pasiunii profesionale.

4. Compararea resurselor personale ale pedagogilor care manifestad pasiune

profesionald cu ale celor care nu sunt pasionati de munca lor.

Drept metoda principalda de diagnostic a fost selectatd testarea prin utilizarea
instrumentelor directionate spre identificarea a trei grupuri de variabile:

1. Stari, legate le munca: Scala Utrecht a implicarii In munca (Utrecht Work
Engagement Scale - UWES), elaboratda de Schaufeli W. si Bakker A.B., adaptata de
KyryzoBa [I.A.; Scala diagnozei arderii profesionale (MBI), elaborata de Maslach C.,
adaptata de BogomstnoBa H.E.; Scala satisfactiei generale fatd de munca, elaborata de
Barapmes A.B.

2. Resurse personale de rezistenta: Testul orientarii privind sensul vietii
(CXO), modificat de JIeortser [I.A.; Scala vitalitatii subiective, elaborata de Ryan R.
si Frederick K., adaptata de AmnexcangpoBa JL.A., JleontheB JI.A.; Testul
optimismului dispozitional, elaborat de Scheier M., Carver C., adaptat de 'opneeBa
T.O., Corues O.A., Ocun E.H.

3. Resurse personale de autoreglare: Testul viabilitatii (TJKC), adaptat de
JleontreB JI.A. si PacckazoBa E.U.; Scala tolerantei la incertitudini, a lui bagnep C.,
adaptatd de KopummoBa T.B. si UymakoBa M.A.; Scala autoeficientei generale
(IIOC), elaborata de Schwarzer R., Jerusalem M., adaptata de Pomex B.T'.

Prelucrarea statistica a datelor cercetarii a fost realizatd prin intermediul
programelor SPSS-16 si SPSS-20.

Lotul experimental a fost constituit din pedagogi scolari, intr-un numar de 214
persoane. Varsta respondentilor variaza intre 23 si 61 de ani, stagiul profesional de
munca fiind intre 3 si 40 de ani. Criteriul de bazad pentru selectarea grupului
experimental 1-a constituit profesia respondentilor. La cercetare au luat parte cadre
didactice din 10 scoli si licee din orasul Chisinau: scoala medie nr. 33, liceul ,,A.
Puskin”, liceul tehnologic RETT nr. 22 ,B.Z. Hertli”, liceul teoretic ,,M. Grecu”,
liceul ,N. Gogol”, scoala de arte ,,A. Starcea”, liceul teoretic ,,Sfintii Chiril si
Metodii”, liceul ,,T. Maiorescu”, liceul teoretic ,,C. Sibirschi”, liceul teoretic ,N.
Gheorghiu”.

Prezentam in continuare rezultatele obtinute.

1. Specificul sferei resurselor personale a pedagogilor.

In cercetare, examinim resursele personale din punct de vedere al potentialului
personal, ce reprezinta particularitati individual-psihologice, care permit persoanei sa
faca fata diferitelor provocari, pastrand integritatea internd si rezistenta, precum si
sustinerea bunistirii psihologice a personalitatii. in baza rezultatelor cercetarii, putem
conchide faptul ca sfera de resurse a pedagogilor diferd prin specificul calitativ al
resurselor, printre care predomind resursele de rezistentd, ce permit persoanei
ridicarea pragului de sensibilitate a dificultatii ,,problematizare” a situatiei, astfel doar
situatii importante sunt percepute de persoand drept dificultate (Tabelul 1).

Tabelul 1. Caracteristici ale sferei personale a pedagogilor

Resurse de rezistenta Resurse de autoreglare

v Oferirea unui sens activititii si | v' Indicatorul general al viabilitétii
vietii proprii. Orientare spre scopuri de | pedagogilor este constituit din contul unor
viitor si planuri de viata. componente precum implicarea si controlul,
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v' Predominarea unui nivel mediu si
inalt al vitalitatii subiective, ce se
exprimd printr-un nivel finalt al
capacitatii de munca al pedagogilor,
al starii de entuziasm, plenitudinii de
energie si puterii de viata.

v Prezenta in arsenalul pedagogilor
atat a strategiilor pozitive de adaptare
la situatiile dificile sub forma
asteptdrilor pozitive, cat si a celor
anticipative, bazate pe strategia
LHtristetii anticipative”.

asumarea  riscului
importantd  n
esantionului selectat.
v’ Pedagogilor cercetati le este proprie
flexibilitatea si abilitatea de a lua decizii in
situatii incerte, ceea ce este conditionat de
specificul muncii pe care o Indeplinesc.

v’ Pedagogii, ce au luat parte in cadrul
cercetdrii, nu apreciazd suficient de Inalt
propriile abilititi si competente, nu au
incredere in fortele proprii si In capacitatea
de a face fata oricarei sarcini.

find mai putin
structura  viabilitdtii

2.

Specificul pasiunii profesionale a pedagogilor.

Analizand rezultatele cercetarii pasiunii pentru munca, mentionam faptul ca lotul
subiectilor experimentali a fost impartit in trei grupuri. In primul grup au fost inclusi
pedagogii care au obtinut un nivel inalt al pasiunii profesionale (28%); in cel de-al
doilea grup au fost inclusi pedagogii cu un nivel mediu al pasiunii profesionale
(52%), iar in cel de-al treilea grup — pedagogii cu nivel scazut al pasiunii profesionale
(20%). In baza rezultatelor obtinute putem conchide ci pasiunea profesionala variazi
in dependentd de varsta si stagiul de munca (Figura 2). in grupul pedagogilor
pasionati profesional s-au incadrat specialistii cu vechime in munca (varsta >45 ani),
precum si tinerii specialisti (varsta <35 ani) care isi incep activitatea profesionala. in
grupul respondentilor cu nivel scazut al pasiunii profesionale au intrat persoanele cu
varsta cuprinsa intre 35-45 ani. Analiza statisticd conform criteriului H Kruskal—
Wallis, demonstreazd prezenta diferentelor semnificative intre grupurile studiate,

pentru p<0,01.
° 42 ey
4 3,5 3.8 3;6 —
3 - | ®Vigoare
B Dedicatie

2 7 —  HEAbsorbtie
1 - | OlImplicare
0 - —

pénd la35 ani  intre 35 $i45 ani de la 45 ani

Fig. 2. Diferentele de medie a pasiunii profesionale la pedagogii deferitor grupe de

varsta

Acelasi lucru poate fi mentionat si in privinta componentelor pasiunii
profesionale, care se diferentiaza, la fel, in dependenta de varsta si stagiul de munca.
A fost stabilita relatia dintre pasiunea profesionald, arderea profesionala (p<0,001) si
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satisfactia In munca (p<0,001) a pedagogilor, fiind totodatd determinat si rolul
fiecarui fenomen in pastrarea unei stari optime a pedagogului [17; 18]. A fost
identificat faptul ca In grupul de pedagogi pasionati si satisfacuti de munca lor, nu se
observa indicatori ai arderii profesionale. Cu toate acestea, pedagogii cu insatisfactie
in munca, Insa cu pasiune profesionald (cu un nivel inalt al absorbtiei) poseda un nivel
usor de ardere profesionald. In grupul pedagogilor cu satisfactie in munci, insi cu
absenta pasiunii profesionale, arderea se manifestd intr-o masurd mai mare decat in
cazurile anterioare, fiind depistata, totodata, o depersonalizare evidentiatd si o scadere
a eficacitatii muncii.

3. Relatia dintre pasiunea profesionala si resursele personale.

Pasiunea profesionald se afld intr-o relatie reciproca puternicd cu fenomene
precum autoeficienta (r=0,449; p<0,001), orientarea spre procesul vietii (r=0,387;
p<0,001), viabilitatea generala (r=0,386; p<0,001), constientizarea vietii (r=0,385;
p<0,001), orientarea spre rezultat (r=0,298; p<0,001), vitalitatea subiectiva (r=0,289;
p<0,001), implicarea in viatd (1=0,269; p<0,001). O relatie pozitivd moderatd este
atestatd intre pasiunea profesionald si optimism (r=0,219; p<0,01), asteptarile pozitive
(r=0,198; p<0,01), orientarea spre viitor (r=0,181; p<0,05), simtul controlului asupra
evenimentelor ce au loc (r=0,174; p<0,05) si asupra propriei vieti (r=0,196; p<0,01),
toleranta la incertitudini (r=0,143; p<0,05). In plus, a fost depistati o relatie negativa
intre pasiunea profesionald si asumarea riscului (r=-0,140; p<0,05), dar si cu
asteptarile negative (r=-0,144; p<0,05).

Realizarea studiului ne-a permis identificarea unei ierarhii a resurselor personale,
aflate in relatie direct proportionald cu pasiunea profesionald a pedagogilor, pentru
ierarhizarea céreia s-a tinut cont de apropierea corelationald (Figura 3). O asemenea
distributie permite identificarea resurselor care joaca un rol primordial in formarea
starii de pasiune profesionald la pedagogi.

Autoeficienta — 0,449
Viabilitate | 0.3 86
Constientizarea vietii | ————— 0.385
Vitalitate subiectiva ﬁ 0.289
Optimism dispozitional ﬁ 0.219
Toleranta la incertitudine |- 0.143

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

@ Resurse de rezistenta (] Resurse de autoreglare

Fig. 3. Terarhia resurselor personale, ce formeaza starea de pasiune profesionala a
pedagogilor (in baza coeficientilor de corelatie)
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Analizand, ierarhia resurselor personale a pedagogilor, putem remarca faptul ca
cel mai important rol in formarea pasiunii profesionale il joacd astfel de resurse
precum autoeficienta, viabilitatea si constientizarea generala a vietii. De asemenea, un
rol esential este atribuit vitalitatii subiective si optimismului dispozitional. Mai putin
importanta s-a dovedit a fi resursa tolerantei la incertitudini.

4.  Analiza comparativa a resurselor personale a pedagogilor cu nivel diferit al
pasiunii profesionale.

Realizand sarcina urmatoare a cercetarii, referitoare la identificarea resurselor
personale ale pedagogilor, pasionati de munca lor, am impartit lotul experimental in
doud grupuri. In primul grup au intrat respondentii, care au obtinut cel mai mare
punctaj la testul UWES — grupul experimental A (59 respondenti). Cel de-al doilea
grup, a fost constituit din pedagogii care au obtinut scoruri scazute la scala pasiunii
profesionale — grupul experimental B (43 respondenti).

a) Resursele de rezistenta

Compararea mediilor pentru variabilele ce intrd in grupul resurselor de rezistenta
ne permite sa constatdm faptul ca in grupul A, respondentii prezintd scoruri mai mari
la toi parametrii cercetati, precum constientizarea vietii, orientarea spre procesul
vietii, orientarea spre rezultat, orientarea spre viitor (scop), simtul controlului asupra
evenimentelor ce au loc si asupra propriei vieti, optimismul (asteptiri pozitive) si
vitalitatea subiectiva. Raportul dintre media rezultatelor (gr. A — gr. B) sunt prezentate
grafic in Figura 4.
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Fig. 4. Media rezultatelor diagnosticarii resurselor de rezistentd in grupul A si in
grupul B
b) Resursele de autoreglare
Comparand resursele de autoreglare in cele doud grupuri (Figura 5), putem
remarca faptul cd in grupul A predomina astfel de resurse precum viabilitatea cu
componentele sale (implicare si control), autoeficienta si toleranta la incertitudini
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(TI). Cu toate acestea, intoleranta la incertitudini (ITI) si componenta viabilitatii —
asumarea riscului, sunt mai pronuntate in grupul B.

B Grupul A ® Grupul B
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Fig. 5. Media rezultatelor diagnosticarii resurselor de autoreglare in grupul A si in
grupul B

Rezultatele analizei statistice conform criteriului t-Student demonstreaza ca
pedagogii din grupul A se diferentiaza de pedagogii din grupul B printr-un nivel mai
inalt al autoeficientei, al constientizarii propriei vieti si al scopurilor de viatd, prin mai
multd implicare in procesul vietii, asteptdri pozitive in privinta viitorului, simtul
controlului vietii proprii, printr-un nivel inalt al vitalitatii subiective, viabilitatii,
orientdrii spre rezultat In activitatea indeplinitd si al tolerantei la incertitudini. Anume
astfel de resurse ajuta pedagogii sa confrunte stresul si sa gaseasca partile pozitive ale
muncii pe care o indeplinesc.

In baza analizei comparative a resurselor personale ale pedagogilor, pasionati si
nepasionati de munca lor, a fost elaborat profilul resurselor personale al pedagogului
pasionat profesional. Profilul dat descrie trasaturile diferentiale ale angajatului din
punct de vedere al resurselor personale. In plus, propunem un profil de personalitate
al pedagogului contemporan care nu manifestd pasiune profesionald pentru a
determina aspectele deficitare ale sferei sale de resurse. Ambele profiluri sunt
prezentate in Figura 6.

Astfel, pedagogii pasionati profesional se diferentiazd de colegii lor, care nu
manifestd pasiune profesionald, printr-un nivel inalt al autoeficientei, al implicarii in
procesul vietii, al constientizarii propriei vieti si a scopurilor de viata, al simtului
controlului propriei vieti, al asteptdrilor pozitive fata de viitor, printr-un nivel inalt al
vitalitatii subiective, viabilitatii, al orientarii spre rezultat In activitatea indeplinita si
al tolerantei la incertitudini.
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Fig. 6. Profilul resurselor personale al pedagogului pasionat profesional si al

pedagogului nepasionat profesional

in capitolul trei ,Programul de dezvoltare a resurselor personale, ce
contribuie la formarea pasiunii profesionale a pedagogilor” sunt prezentate
rezultatele experimentului formativ. Concluziile la care am ajuns In urma analizei si
interpretarii rezultatelor experimentului de constatare, ne-au permis sa determinam
resursele personale ale pedagogilor pasionati profesional, precum si specificul sferei
de resurse ale pedagogilor ce nu prezinta indicatori ai pasiunii profesionale, ceea ce a
pus bazele elabordrii programului experimentului formativ, scopul céaruia este
verificarea experimentald si validarea programului de dezvoltare a resurselor
personale a pedagogilor. Astfel, am presupus cé actiunea directa asupra personalitatii
prin intermediul aplicarii programului de dezvoltare a resurselor personale contribuie
la cresterea nivelului pasiunii profesionale a pedagogilor.

Pentru verificarea ipotezei si realizarea scopului experimentului formativ au fost
inaintate urmatoarele obiective: 1) selectarea unui sistem de activitati directionate spre
constientizarea propriilor resurse, constientizarea propriei vieti, precum si pentru
formarea abilitatilor de optimism, viabilitate, autoeficienta si toleranta la incertitudini;
2) selectarea grupului experimental si de control; 3) realizarea programului
experimental tinand cont de principiile desfasurarii activitatilor de grup; 4)
diagnosticarea repetatd a resurselor personale si a pasiunii profesionale la participantii
programului de dezvoltare a resurselor personale pentru evaluarea eficientei
experimentului formativ.

Lotul experimental a fost constituit din 24 de pedagogi cu un nivel scazut si
mediu al scorurilor diagnosticarii pasiunii profesionale si, respectiv, cu indicatori
scazuti obtinuti la resursele personale studiate (12 pedagogi au constituit grupul
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experimental, si 12 - grupul de control). Varsta participantilor s-a incadrat intre 35 si
52 de ani, stagiul de muncad — Intre 7 si 30 de ani. Programul a fost realizat din 20
ianuarie pand la 31 martie 2015. Programul a fost realizat saptaminal si a inclus 11
sedinte a cate 180 minute fiecare (cu o pauza de 15 minute).

In conformitate cu obiectivele etapei date de cercetare, programul elaborat
include cateva module, fiecare fiind orientat spre dezvoltarea anumitor resurse
personale:

e primul modul — dedicat constientizarii de catre participanti a particularitétilor
propriei personalitati, care pot actiona in calitate de resurse ce ar contribui la
preluarea unui comportament adaptiv in situatii stresogene;

e al doilea modul — orientat spre formarea viabilitatii grupului de participanti;

e al treilea modul — orientat spre dezvoltarea anumitor resurse personale
precum: optimism, autoeficienta, toleranta la incertitudini;

e al patrulea modul — directionat spre constientizarea scopurilor de viata,
scopurilor.

Pentru analiza statistica a diferentei variabilelor studiate In grupul experimental,

inainte si dupa implementarea experimentului formativ, au fost selectate metodele
neparametrice: criteriul T- Wilcoxon, criteriul ¢ - Fisher.
1. Resursele de rezistentda. Rezultatele comparative test-retest la scalele examinate
pentru grupul experimental sunt prezentate In Figura 7. Astfel, acestea aratd prezenta
schimbarilor pozitive pentru fiecare dintre parametri: orientarea sensului vietii
(T=1,5; p<0,001), optimism dispozitional (T=3; p<0,001), vitalitate subiectiva
(T=6,5; p<0,01).
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Fig. 7. Rezultatele comparative test-retest privind resursele de rezistenta
(grupul experimental - mediile)

Analizand rezultatele prezentate putem constata cd pedagogii, care au luat parte la
programul de dezvoltare a resurselor personale, au invdtat sa 1si accepte trecutul si
prezentul, sa isi construiascd mult mai clar scopurile de viatd, fapt indicat de cresterea
scorurilor la scalele procesului si rezultatului vietii. Asemenea schimbari in
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constientizarea propriei vieti din perspectivd temporald au permis pedagogilor
asumarea responsabilitatii pentru propria viatd si controlului acesteia. Totodatd, poate
fi remarcat faptul ca, in procesul de lucru, pedagogilor le-a reusit sd invete a gandi
pozitiv, sa transforme reprezentérile negative irationale despre sine in céutarea
indica asupra unui nivel inalt al capa(:lta;u de muncd, vigoare si act1V1sm, ceea ce a
aparut in urma participarii la programul dezvoltativ.

2. Resursele de autoreglare. Rezultatele comparative test-retest la scalele analizate
pentru grupul experimental sunt prezentate in Figura 8.
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Fig. 8. Rezultatele comparative test-retest privind resursele de autoreglare
(grupul experimental - mediile)

Analiza statisticd a rezultatelor aratd prezenta diferentelor semnificative la
parametrii viabilitatii (T=5,5; p<0,01) si autoeficientei (T=7; p<0,01). Este necesar de
remarcat cd in urma interventiei au crescut scorurile pentru parametrul asumarii
riscului, care era mai jos de intervalul normei pentru grupul experimental la inceputul
formérii. Totodata observam ca nu au fost atestate diferente semnificative pentru
parametrul tolerantei la incertitudini. Explicatia acestui rezultat o putem gasi in faptul
ca specificul fenomenului dat este mai complex decat am presupus si sunt necesare
alte conditii pentru formarea nemijlocita a tolerantei la incertitudini.

Compararea rezultatelor test-retest a grupului de control nu a aritat diferente
semnificative pentru parametrii cercetati, fapt ce demonstreaza ca resursele examinate
nu s-au dezvoltat prin influenta factorilor ambientali. Prin urmare, este necesard
actionarea nemijlocitd asupra resurselor personale a pedagogilor in scopul dezvoltarii
acestora.

3. Pasiunea profesionala. Analiza rezultatelor diagnosticarii repetate a pasiunii
profesionale permite remarcarea faptului ca nivelul variabilei date a crescut
semnificativ. Initial, in grupul experimental au fost inclusi pedagogi cu scoruri
scazute si medii la chestionarul pasiunii profesionale. Pentru o imagine grafica, facem
referire la Figura 9, care prezinta raportul dintre nivelele de manifestare a pasiunii
profesionale pre si post formare.
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Fig. 9. Raportul dintre nivelele de manifestare a pasiunii profesionale la pedagogi pre
si post experiment formativ

Mentionam ca in urma experimentului formativ numarul persoanelor, la care nu s-
au produs schimbari pozitive la parametrul pasiunii profesionale este mai mare de
jumatate. Analiza statistica a datelor obtinute a fost efectuatd prin intermediul
criteriului ¢ - Fisher, ce are menirea de a identifica semnificatia impactului
observabil in indicatori masurabili. Rezultatul calculului constituie ¢*=3,25 pentru
p<0,001, ceea ce demonstreaza diferente semnificative pentru parametrul cercetat.
Astfel, putem emite concluzia asupra faptului ca, grupul de pedagogi participanti la
programul de dezvoltare al resurselor personale si-a schimbat atitudinea fata de
munca in sens pozitiv. Compararea rezultatelor grupului de control si a grupului
experimental la parametrul pasiunii profesionale, de asemenea, demonstreaza prezenta
diferentelor semnificative (¢=3,67; p<0,001). Rezultatele obtinute ne permit sa
conchidem faptul ca dezvoltarea nemijlocitd a resurselor personale a pedagogilor
contribuie la cresterea nivelului pasiunii profesionale.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea realizatd a avut drept scop rezolvarea unei probleme stiintifice
semnificative care constd In deferminarea rolului resurselor personale in formarea
starii de pasiune profesionala a pedagogilor, ceea ce a servit drept baza pentru
elaborarea programului de dezvoltare a resurselor personale, implementarea caruia a
conditionat cresterea pasiunii profesionale si pastrarea unui nivel optim al acesteia.

Analiza rezultatelor teoretice si empirice ne-au permis emiterea urmatoarelor
concluzii generale:

1. Prin argumentarea stiintificd sustinutd se confirmd ca resursele personale
reprezintd o entitate sistemicd, ce include un complex de constructe cognitive,
emotionale si comportamentale, ce determind comportamentul adaptativ in situatii
stresogene si actualizarea capacitatilor personalitatii in realizarea scopurilor propuse,
contribuind astfel la functionarea sa optima.

2. Este determinat faptul cd resursele personale joaci un rol important in
pastrarea pasiunii profesionale, care este definitd drept stare pozitiva, legatd de
muncd, ce produce satisfactie si se caracterizeaza prin vitalitate, dedicare si implicare
in activitate. In special, rolul acestora creste in situatiile stresogene, ceea ce devine
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actual in contextul activitatii profesionale a specialistilor munca cérora este legata
nemijlocit de interactiunea cu oameni, in particular a pedagogilor, odata ce ei sunt,
intr-o masurd mai mare, predispusi stresului.

3. Rezultatele cercetarii demonstreaza ca sfera de resurse a pedagogului modern
este reprezentatd intr-o masurd mai mare de resursele de rezistentd, care permit
pedagogilor sa confrunte stresul perioade mai indelungate. Cu toate acestea,
manifestarea insuficientd a resurselor de autoreglare nu permite pedagogilor sa faca
fatd consecintelor emotionale negative in urma situatiilor stresante, fapt ce reduce
bunastarea si sanatatea lor profesionala.

4. Este identificat faptul cd pasiunea profesionala la pedagogi variaza in
dependenta de varsta si stagiul de munca al acestora. Astfel, un nivel inalt al pasiunii
profesionale este atestat la tinerii specialisti (varsta <35 ani) si la pedagogii cu
vechime in munca (varsta >45 ani), iar pedagogii cu varsta intre 35 si 45 de ani
prezinta un nivel mediu al pasiunii profesionale.

5. Este stabilit faptul cd pasiunea profesionald se afla intr-o relatie reciproca
puternica cu astfel de fenomene psihologice precum viabilitatea generala, implicarea
in viata, vitalitatea subiectiva, autoeficienta, optimismul, orientarea spre rezultat si
spre procesul vietii, constientizarea vietii. O relatie reciprocd moderata este atestata
intre pasiunea profesionald si control, toleranta la incertitudini, orientarea spre viitor,
locul controlului Eu-lui.

6. In conformitate cu profilurile elaborate s-a constatat ci pedagogii pasionati
profesional se diferentiaza de colegii nepasionati profesional printr-un nivel inalt al
constientizarii vietii, plenitudinii vitalitatii, optimismului, autoeficientei, viabilitétii si
tolerantei la incertitudini.

7. Rezultatele experimentului formativ demonstreaza posibilitatea dezvoltarii
resurselor personale a pedagogilor in conditiile grupului de training. Astfel,
pedagogii, care au luat parte la programul formativ au invatat si constientizeze
scopurile propriei vieti si sa gdndeasca Intr-o maniera pozitiva, demonstrind, totodata,
o crestere a nivelului de autoeficientd si a vitalitatii subiective. Pedagogii au atestat o
viabilitate crescutd, o mai mare implicare in viatd si In munca, o asumare a riscurilor
propriei vieti si o constientizare a capacitatii de control a vietii. Dezvoltarea resurselor
personale cercetate a condus la cresterea nivelului general de pasiune profesionala la
pedagogii grupului experimental, ceea ce demonstreaza posibilitatea formarii pasiunii
profesionale prin intermediul dezvoltarii nemijlocite a resurselor personale.

Rezultatele cercetarii confirma ipotezele Inaintate, precum si valoarea teoretica
si practicd a lucrarii. Scopul studiului a fost atins prin determinarea rolului resurselor
personale in formarea pasiunii profesionale a pedagogilor si indicarea unor cdi de
crestere a pasiunii profesionale, care la randul sdu contribuie la pastrarea sanatatii
profesionale a pedagogilor.

In conformitate cu concluziile care s-au conturat, formulim urmitoarele
recomandari:

Pentru pedagogi:

o Constientizarea valorii si importantei muncii indeplinite pentru alti oameni si
pentru sine personal;

e Determinarea scopurilor activitatii profesionale si a cresterii In cariera;

o Constientizarea aspectelor tari, ce se realizeaza in activitatea de munca;
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e incurajarea dorintei de a invita ceva nou;

e Distribuirea corecta a timpului de munca tinand cont de orele de munca si orele
de odihna;

e Cautarea unor cdi eficiente de rezolvare a sarcinilor de lucru, solutionarea lor la
timpul potrivit, evitarea amanarii indeplinirii sarcinilor mai dificile;

e Detinerea tehnicilor de relaxare si destresare;

e Pastrarea bunelor relatii cu colegii si managerii, cautarea sustinerii pozitive in
mediul apropiat inconjurator in cazul intampinarii dificultatilor;

e Dezvoltarea abilitatii de a gasi partile pozitive chiar si in situatii dificile.

Pentru specialistii din domeniul resurselor umane (psihologi, manageri de
personal):

e Depistarea la timpul potrivit a starilor negative, legate de munca, precum si a
pasiunii profesionale si a satisfactiei in munca;

e Aplicarea programului de dezvoltare a resurselor personale sau a unor module
separate, in scopul cresterii autoeficientei, a capacitatii de munca, a viabilitatii,
optimismului si constientizarii activitdtii;

o Informarea angajatilor asupra naturii stresului si a metodelor de adaptare la stres
prin intermediul exercitiilor fizice si a restructurdrii cognitive a atitudinii fata de
situatiile potential stresante.

Pentru managerii institutiilor de invatamant:

e Mentinerea unei atmosfere de incredere, exprimare liberd a temerilor si
sentimentelor pedagogilor privind conditiile de muncs;

e Oferirea unui feed-back sincer si pozitiv, incurajarea initiativelor, precum si a
unui feed-back non-estimativ si constructiv privind problemele intdmpinate;

e Introducerea mentoratului, drept practici pozitivd, cu scopul de a preda
experienta pedagogilor cu un stagiu profesional mai mare, tinerilor specialisti;

e Implicarea pedagogilor in rezolvarea problemelor importante ale institutiei prin
demonstrarea importantei opiniei fiecarui angajat in parte;

e Acordarea de posibilitati pentru dezvoltare profesionald si personald si ridicarea
propriei calificari;

e Dezvoltarea talentelor pedagogilor, sustinerea sentimentului de competenta si
autonomie.

Realizarea cercetirii nu cuprinde toate aspectele fenomenului studiat. in opinia
noastrd, domeniile cu perspectiva de cercetare a pasiunii profesionale a pedagogilor si
a rolului resurselor personale in formarea starii date se referd la urmatoarele: 1)
includerea in lotul experimental a altor reprezentanti ai profesiilor om-om” (lucratori
medicali, psihologi, asistenti sociali etc.), ceea ce ar permite culegerea unor rezultate
si concluzii mai vaste; 2) cercetarea longitudinala a pasiunii profesionale a angajatilor,
ce ar dezvalui aspectele legate de schimbarea starii de pasiune profesionala pe
parcursul unei perioade mai indelungate, precum si dinamica acesteia; 3) analiza
comparativa a starii de pasiune profesionala si a resurselor profesionale a pedagogilor
si a angajatilor profesiile carora nu sunt legate de munca ce presupune interactiune cu
oameni; 4) cercetarea pasiunii profesionale In contextul resurselor muncii, ce ar
permite identificarea manifestdrii pasiunii profesionale in conditii variate de munca si
rolul pe care il joaca resursele personale in procesul dat.
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ADNOTARE
Buraga Natalia. Rolul resurselor personale in dezvoltarea pasiunii profesionale a
pedagogilor. Tezi de doctor in psihologie. Chisiniu, 2017.
Structura tezei. Lucrarea constd din introducere, trei capitole, concluzii, recomandari, 221
surse bibliografice, 13 anexe, 129 pagini text de baza, contine 32 figuri si 26 tabele. Rezultatele
cercetdrii sunt publicate Tn 13 lucrari stiintifice.
Cuvinte-cheie: pasiune profesionald, resurse personale, optimism, autoeficacitate, orientariile
cu privire la sensului vietii, viabilitate, vitalitatea subiectiva, toleranta spre incertitudine,
pedagogi
Domeniul de cercetare: Psihologie Generala.
Scopul cercetirii: evidentierea rolului resurselor personale in dezvoltarea pasiunii profesionale
a pedagogilor.
Obiectivele investigatiei: analiza teoreticd a studiilor cu referire la problematica resurselor
personale si a pasiunii profesionale; investigarea specificului sferei resurselor personale la
pedagogi; determinarea nivelului si a specificului pasiunii profesionale la pedagogi,
identificand relatia acesteia cu alte fenomene conexe procesului muncii (arderea profesionala,
satisfactia in munca), precum si cu resursele personale ale pedagogilor; analiza comparativa a
resurselor personale ale pedagogilor care manifestd pasiune profesionald, precum si ale celor
care nu sunt pasionati de munca lor, In vederea determindrii unui profil de personalitate al
acestor doud grupuri de subiecti; elaborarea si validarea unui program de dezvoltare a
resurselor personale a pedagogilor si propunerea unor recomandari In vederea cresterii pasiunii
profesionale la aceastd categorie profesionala.
Noutatea si originalitatea stiintifici. Pentru prima data in Republica Moldova a fost studiat
fenomenul pasiunii profesionale, evidentiindu-se rolul resurselor personale in dezvoltarea
pasiunii profesionale la pedagogi. in acest sens, a fost elaborat un profil de personalitate a
pedagogului pasionat de munca sa si a pedagogului care nu manifesta pasiune profesionald. A
fost dovedita stiitific posibilitatea cresterii nivelului de pasiune profesionald prin exercitarea
unor strategii de influentd deliberate, orientate asupra resurselor personale cu scopul dezvoltarii
acestora.
Problema stiintifici importanta solutionatd constd in determinarea rolului pe care il au
resursele personale in dezvoltarea pasiunii profesionale la pedagogi, fapt care ne-a oferit
posibilitatea de a elabora un program de dezvoltare a resurselor personale, implementarea
caruia a contribuit la cresterea pasiunii profesionale a pedagogilor, precum si la mentinerea
unui nivel optimal al acesteia.
Semnificatia teoretica a lucrarii rezida in analiza si sinteza rezultatelor unor cercetdri privind
problematica resurselor personale si cea a pasiunii profesionale. In acest sens, o serie de studii,
cu referire la conceptul de pasiune profesionald, realizate in afara RM, ne-au servit drept funda-
ment teoretic pentru elaborarea unui profil de personalitate al angajatului pasionat de munca sa.
In baza rezultatelor cercetarii realizate de noi, a fost elaborat un profil de personalitate care
intruneste un ansamblu de resurse personale ale pedagogului contemporan pasionat de
activitatea sa profesionald, precum si a celui care nu manifesta pasiune profesionala.
Valoarea aplicativa a lucrdrii constd in elaborarea unui program de dezvoltare a resurselor
personale, program care isi dovedeste eficienta In optimizarea procesului de munca, datoritd
cresterii nivelului de pasiune profesionald. Rezultatele cercetarii pot fi utilizate de manageri si
specialisti In resurse umane in vederea evaludrii pasiunii profesionale la angajati, pentru
cresterea nivelului de pasiune profesionald si a profilaxiei fenomenelor negative care Impiedicd
buna desfasurare a activitdtii profesionale.
Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii au fost utilizate In pregatirea
cursurilor universitare pentru disciplinele ,,Psihologia generald”, ,,Psihologia s&natatii”,
,,Psihologia muncii”, ,,Psihologia comportamentului deviant” - cursuri predate la ciclul L,
licentd, in cadrul Facultatii Psihologie si Stiinte ale Educatiei, USM.
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AHHOTALIUA
Bypara Hataibsa AslekcanapoBHa. Po/ib JITYHOCTHBIX pecypcoB B (pOPMHPOBAHUH
YBJIEYEHHOCTH padoToii neaaroro. {uccepranus Ha COMCKAaHUE YYEHOIl cTeneHu
nokTopa ncuxosjoruu. Kummunes, 2017.
CTpykTypa auccepramuu. Pabora cocTOUT U3 BBEJCHUS, TPEX I1aB, OOIMINX BEIBOJOB U PEKO-
MeHfanui, 6ubmuorpadun (221 ucrounnk), 13 mpunoxenuit. Pabora comepxur 32 pucyHka,
26 tabmum. CogmepxaHHe HM3IOKEHO Ha 129 cTpaHHWIaX OCHOBHOTO TEKCTa. Pe3ymbrarsl
HCCIICIOBAHUS OIMYOIIMKOBAHEI B 13 HaydHBIX paboTax.
KiloueBble cj10Ba: YBICUCHHOCTH pPA0OTOH, JMYHOCTHBIE PECYpPCHI, ONTHUMH3M, CaMo-
3¢ PEeKTUBHOCTD, CMBICIO)KU3HEHHBIE OPHEHTAINH, JKH3HECTOHKOCTh, CyOBEKTUBHASI BUTANb-
HOCTB, TOJIEPAHTHOCTH K HEONPEJETICHHOCTH, TIearor .
O6nacte ucciaenopanuii: O6mas Icuxonorus
Ieabr HayyHoii padGoOTHI: BBIBUTH pPOIb JHYHOCTHBIX PECYpcoB B  (HOPMHUPOBAHUHI
YBIICYCHHOCTH PabOTON IIearoros.
3agauM  McCIel0BAHMS: TIPOBECTH TEOPETHUECKHWH AaHAIM3 HCCICIOBAaHUI MpPOOIEMBI
JMYHOCTHBIX PECYPCOB M ()eHOMEHA YBICUCHHOCTH PA0OTOH; H3YIUTh OCOOEHHOCTH PECYPCHOM
cdepsl MeaaroroB; HCCICNOBaTh CTENEHb M XapaKTep YBICYEHHOCTH PabOTON Menaroros,
OIIPEIENUTh €€ B3aNMOCBS3b C JAPYTHMH COCTOSHHSIMH, CBSI3aHHBIMH C TpynoM (mpodec-
CHOHAJIFHOE BBITOPAHHE, yHOBIETBOPEHHOCTH TPYIOM), a TAKKe C JTMIHOCTHBIMH PECYpCcaMH
IIeIaroroB; IPOBECTH CPABHUTENBHBIM aHAN3 JIMYHOCTHBIX PECypCOB IEAAroroB yBICUCHHBIX
1 HE YBJICUCHHBIX CBOEH paboToi 1 pa3paboTaTh pecypCHBINH MPOGIIs TMIHOCTH HCCIEAYEMBIX
TpymI; pa3paboTaTh M ampoOMpOBaTh IPOrpaMMy IO PA3BUTHIO JIMIHOCTHBIX PECYpCOB
TIeIaroroB ¥ MPEIOKUTH PEKOMEHJALINH TI0 MOBBIMICHUIO YBIEISHHOCTH paboTOll Mearoros.
Hayuynass HOBU3HA M OPUTHHAJIBHOCTL. Briepseie B PeciyOnuke Mongosa ObUTIO IIPOBEICHO
HcclleoBaHe (PeHOMEHA YBICIEHHOCTH PAabOTOH 1 OIpeiesieHa POJIb JIMIHOCTHEIX PECYpCOB B
(OpPMHPOBAaHMH 3TOTO COCTOSHHS y TemaroroB. Beur paspabGoraH pecypcHBI Ipoduib
JMYHOCTH TIeJlarora, yBICYEHHOTO cBoeil paboToif m mejmarora 06e3 MPU3HAKOB YBICYCHHOCTH
pabotoii. bruta mokazaHa BO3MOXKHOCTH ()OPMHPOBAHUS YBICUCHHOCTH PabOTOH ITOCPEACTBOM
LIeJICHATIPABICHHOI O BO3ICHCTBHS HA PECYPCHI JIMIHOCTH C IETIBI0 UX Pa3BUTHSL.
Pemiennass 3HauuMMasi Hay4yHasi Npo0JjeMa COCTOMT B onpedeneHuy PONU JIMIHOCTHBIX
pecypcoB B ()OPMHPOBAHUH COCTOSIHUS YBIECUCHHOCTH PAabOTOM MENaroroB, Ymo HOCHYICULO
603MOJICHOCMBIO 014 Pa3pabomKy TIPOTPAMMBI IO PA3BUTHIO PECYPCOB JINIHOCTH, HpUMeHeHUe
KOTOPOH CIIOCOOCTBOBAIIO MOBBIMICHHUIO YBJICUYCHHOCTH PabOTOH MEIaroroB M COXpaHEHHIO ee
OINTHMAJIBHOT'O YPOBHSL.
Teopernueckasi 3HAYUMOCTL pPAOOTHl 3aKITIOYACTCS B CHCTEMATH3alMH COBPEMEHHBIX
HCCIIeI0OBAaHUI TIPOOIEMBI JINTHOCTHBIX PECYpCOB U yBIIeUeHHOCTH paboroii. [IpoBenen anamms
3apyOeXKHBIX WCCIEAOBAHWN KOHIENTA YBJICYCHHOCTH pabOTOH, Ha OCHOBE KOTOPOTrO OBLI
COCTaBJIeH NPOGIIb JINIHOCTH YBIEYEHHOrO paboToi corpymHmka. Ha ocHOBe pe3ynbraToB
HCCIIeIoBaHms OBUT pa3paboTaH pecypCHBIH MPO(QMIb JIMIHOCTH COBPEMEHHOIO IIE€Iarora,
YBIIEYEHHOT0 paboToOii, a Takke PO IIIb TUIHOCTH ITefAarora 6e3 Npu3HAKOB yBICYEHHOCTH.
IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTH pabOTBI COCTOMT B pPa3pabOTKe MPOTrpaMMBEI MO Pa3BUTHUIO
JMYHOCTHBIX PECYypCOB, KOTOpPAs BHICTYIIAET B KaUeCTBE HHCTPYMEHTA ONTHMH3ALNH TPYIOBOH
JIeSITEJIFHOCTH, OJarozfapsi ITOBBIMICHHUIO CTENCHH YBJICYEHHOCTH pPA0OTOH COTPYHIHUKOB.
[Nomy4yennble pe3yabTaThl MOTYT OBITH HCIONB30BaHBI PYKOBOAWTEIISIMH OpTaHU3alUd H
MEHEKEPaMH T10 IEPCOHAITY C IIETIbI0 OLCHKU CTENECHH YBICUCHHOCTH paboToi COTPYIHHUKOB,
a TaKoKe TOBBINICHHUS WX YBICYCHHOCTH PabOTOH M MPO(MIaKTHKM HEraTHBHBIX (PEHOMEHOB,
CBSI3aHHBIX C TPOQECCHOHATBHOI NeSTeIHOCTEIO.
BHenpeHne Hay4yHBIX pe3yJbTaToB. Pe3ynpTaTsl McclenOBaHUS OBIIM HCIONB30BAHBI HPHU
MOATOTOBKE Y4eOHBIX KypcoB Mo aucnumuimHaM «OOmast mcuxomorus», «llcuxomorus
310poBesy, «llcuxomorust Tpyma», «llcuxomorust IEeBHAHTHOTO IOBEACHHS» IPETIOAABACMBIX
CTyJIeHTaM NepBOH CTyIeHH BhIcIIero oopaszoBanus Momal'y.
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ANNOTATION
Buraga Natalia. The role of the personal resources contributing to the maintenance of the
work engagement among teachers. Thesis for degree of Doctor in Psychology. Chisinau
2017.

The structure of thesis: introduction, three chapters, general conclusions and
recommendations, references (221 titles), 13 appendixes, 129 pages, 32 figures, 26 tables. The
results are published in 13 scientific papers.

Key words: work engagement, personal resources, optimism, self-efficacy, life
meaning orientations, hardiness, subjective vitality, tolerance for ambiguity, teachers.

Domain of study: General Psychology.

The purpose this paper is to identify the personal resources contributing to the
maintenance of the work engagement among teachers.

The following objectives were pursue within the research: to analyse the theoretical
aspects of the problem personal resources and work engagement; to identify the personal
resources among teachers; to establish the extent and nature of work engagement of study
subjects (teachers), as well as their level of burnout and job satisfaction; examine the
relationship between the employees’ personal resources and their degree of work engagement; a
comparison of personal resources among engaged and not engaged at work teachers; to
elaborate and implement a Program of development of personal resources designed to teachers
and to establish its efficiency; the development of science-based recommendations for the
increase work engagement among teachers.

Novelty and scientific originality. For the first time in Republic of Moldova
research of the problem of work engagement is being conducted. It examines the relationship
between the employees’ personal resources and their degree of work engagement. It was
developed the psychological profile of personal resources of work engaged teachers and
teachers without state of work engagement and it was validated a program of development of
personal resources among teachers.

The important scientific problem solved through this research consists in
conceptualisation of the role of personal resources contributing to the maintenance of the work
engagement among teachers, which has led to the elaboration of a program of development of
personal resources among teachers, making it possible to maintain the work engagement of
teachers with effective means.

Theoretical value of research consists in providing new theoretical information and
systematization of current research of problems of personal resources and work engagement.
The analysis of foreign studies the concept of work engagement, on the basis of which was
proposed the personality profile of work engaged employee. Was elaborated the psychological
profile of personal resources of work engaged teachers and teachers without state of work
engagement.

The applicative value of the thesis resides in design of a program of development of
personal resources that support the work engagement at the teachers. Results of the study may
serve as a basis for further research in this area. Also, the results will be useful to managers and
HR managers to maintain the work engagement of their staff.

Implementation of the scientific results. The research results have been
implemented in the teaching of university courses in General Psychology, Psychology of
Labour, Occupational Health Psychology, Psychology of Deviant Behavior.
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