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PRELIMINARII

Cursul universitar Metode calitative in cercetarea sociala isi propu-
ne sd prezinte detaliat modalitatile de realizare a cercetarilor calitative, ca
scop principal fiind familiarizarea studentilor anului II de la specialitatile
Antropologie si Filosofie cu cele mai importante metode si tehnici de cer-
cetare socialda, precum si dezvoltarea, pe baza cunostintelor teoretice si
empirice, a competentelor necesare unui cercetator al domeniului social,
unui antropolog. Acest curs este unul de baza in pregatirea studentilor ca
specialisti in domeniul antropologiei, filosofiei; astfel, acesta se concen-
treaza pe aplicatii practice menite sa contribuie la 0 mai buna intelegere si
cunoastere a metodelor studiate. Cunostintele dobandite in cadrul acestei
discipline pot fi aplicate la elaborarea tezelor de licentd, a proiectelor de
cercetare.

Modelul calitativist de cercetare sociala are in atentie subiectivitatea
umand, socialul construit si interpretat prin interactiunea simbolurilor,
motivatiilor, asteptarilor, reprezentarilor individuale si colective. Specifi-
ca metodelor calitative este realitatea socio-psihologicd, in special viata
unui grup, a unei comunitati, reactiile indivizilor, analiza situatiilor de
interactiune interindividuala sau intergrup, experienta trdita in viata coti-
diana.

Cercetarea calitativa contribuie la: imbunatatirea procesului decizional
in activitatea profesionala ulterioard; rezolvarea problemelor; dezvoltarea
gandirii critice si analitice; utilizarea mai critica a literaturii privind cer-
cetarea; consolidarea morala a studentilor. Ne propunem ca studentii sa
realizeze cercetdri ale socialului in mod independent, sa respecte regulile
deontologiei profesionale, sd sustina public rezultatele propriei cercetari.
Interpretarea calitativa a datelor, obtinuta prin aplicarea interviurilor apro-
fundate si focus grupurilor, analizei de documente, va contine expresii
din materialul obtinut, urmate de interpretari, categorizari, clasificari etc.
Studentii vor intelege ca analiza literaturii de specialitate este foarte impor-
tanta prin aceea ci aratd corecta pozitionare a cercetarii in domeniul dat. In
calitate de profesionisti, absolventii vor folosi tehnici si vor elabora meto-
dologii de cercetare pentru a consolida, imbunatati, dezvolta, perfectiona si
promova practicile din domeniul profesional practicat dupa absolvire.
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I. OBIECTIVELE GENERALE
ALE DISCIPLINEI

La nivel de cunoagstere si intelegere:

sd identifice baza teoretica a cursului Metode calitative in cerce-
tarea sociala;

sa utilizeze corect conceptele specifice domeniului;

sd explice avantajele si limitele specifice diverselor tipuri de cer-
cetarti;

sa determine optiunile metodologice corespunzatoare unor demer-
suri concrete de cercetare;

sd determine specificul elaborarii designului de cercetare, prin
consultarea diverselor cercetari calitative;

sd relateze despre importanta studiului disciplinei Metode calitati-
ve in cercetarea sociald.

La nivel de aplicare:

sd elaboreze designul cercetarii la temele considerate actuale;

sd evalueze metodele, tehnicile si instrumentele utilizate 1n reali-
zarea unor cercetari concrete;

s aplice instrumentele realizate In cadrul proiectelor de cercetare
individuala;

sd distinga rolul eticii 1n cercetdrile antropologice;

sd demonstreze necesitatea responsabilitatii in realizarea unor cer-
cetari antropologice.

La nivel de integrare:

sd dezvolte capacitati de a opera metodologic, in functie de con-
texte socioculturale, si micro-contexte;

sd rezolve prin colaborare situatiile problema;

sd argumenteze pozitia proprie cu privire la unele situatii-problema
in studiul disciplinei Metode calitative in cercetarea sociala,

sa evalueze ideile principale din lucrarile propuse studiului indivi-
dual, necesare devenirii profesionale proprii;

sa autoevalueze abilitatile obtinute in cadrul studierii cursului.
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Cuvinte-cheie: cercetare calitativa, cercetdtor, design de cercetare,
observatie, observatie participativa, grila de observatie, interviu, interviu
nestructurat, interviu semistructurat, interviu structurat, focus grup, ghid
de interviu, studiu de caz, tipuri de studiu de caz, document, tipuri de docu-
ment, masurdtori, analiza, analiza de continut, analiza calitativa, analiza
cantitativa, analiza datelor, interpretarea datelor, raport de cercetare, vali-
ditate, fidelitate, etica in cercetarea calitativa, probleme de etica, triangula-
re, triangulare metodologica, triangularea datelor, triangularea investiga-
torului, triangulare teoretica, publicul cercetarii, diseminare.



II. ADMINISTRAREA CURSULUI

Ore
inclusiv @
Forma de | Denumirea Respon-| - _ < |3
A sex A .. .| sabilde = | 5
invatdmant | disciplinei disciplina | 2 | Total S| o
isciplind g clslrolL 73 ,2
A Q| Z
Metode
cu calitative in | Tatiana
frecventa o | 30 |16 (14 30 |ex.| 4
la zi cercetarea Margdrint
sociala

COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATI DE STUDIU

COMPETENTE PROFESIONALE

FINALITATI DE STUDIU /
REZULTATE ALE INVATARII

Analiza specificului metodelor calitative
utilizate in stiintele precum Antropologia,
Filosofia, Sociologia, Istoria, Jurnalismul,
Psihologia.

A aplica metodele si tehnicile de
baza din domeniul Metodelor ca-
litative 1n studierea problemelor
actuale ale societatii.

Identificarea problemelor de cercetare
care pot fi abordate prin intermediul me-
todelor calitative pornind de la studiile
cantitative realizate la moment in Repu-
blica Moldova.

A genera idei noi in urma analizei
studiilor existente in care metodele
centrale sunt cele calitative.

A elabora metodologii de cerce-
tare calitative la diverse teme pri-
vind studierea problemelor actuale
existente in societate.

Intelegerea structurii unui proiect de cer-
cetare din domeniul Antropologiei, Filo-
sofiei, Istoriei, Sociologiei identificand
metodele calitative si tehnicile adecvate
de elaborare a unui astfel de proiect con-
form scopului si obiectivelor stabilite.

A proiecta studii in care metode-
le principale sa fie cele calitati-
ve §i proiectarea unor cercetari
realizdnd esantionarea corectd a
populatiei alese.
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Proiectarea unor cercetari avand ca grup
tintd grupuri socioculturale izolate.

A demonstra abilitati de analizd
calitativa a informatiei culese pe
teren, cu si fara referire la context,
a continutului manifest, precum si
a celui latent etc.

A implementa in activitatea profe-
sionala deontologia profesionala
cu acele principii importante de
respectat si a-si asuma responsa-
bilitatea pentru concluziile formu-
late.

Intelegerea aplicarii corecte a tehnicilor
de elaborare si prezentare a comunicari-
lor in Power Point pentru a oferi intr-un
limbaj corect din punct de vedere stiintific
rezultatele studiilor realizate.

A demonstra abilitati de prezentare
a proiectelor de cercetare realizate
in cadrul cursului in fata unui au-
ditoriu (cum ar fi colegii) sau in
cadrul conferintelor.

Identificarea studiilor calitative din dome-
niul Antropologiei si Sociologiei realiza-
te in Republica Moldova, Romania etc.,
acordarea unei atentii sporite metodelor
si instrumentelor utilizate in aceste cerce-
tari.

A evalua critic studiile calitative
din domeniul Sociologiei, Antro-
pologiei prin prezentdri publice,
discutii in grup cu participarea
unui cadru didactic cu experienta.

Intelegerea importantei evaludrii critice a
muncii in echipd si a muncii individuale
in realizarea studiilor la tematica vizand
economicul, politicul, culturalul si socia-
lul.

A se autoevalua in urma realizarii
diverselor propuneri de proiecte de
cercetare.




III. STRATEGII DE EVALUARE

Formele de organizare a instruirii
Instruirea va fi organizata:

frontal cu grupa de 20-40 de studenti

invatamant pe grupe (cu microgrup de 3-8 studenti, cu grupe de
8-15 studenti — in sala de studii si in afara salilor de studii);
invatamant individual (cu 1-2 studenti, in sala de studii si in afara
sdlilor de studii in timpul activitatilor de teren).

Strategii/tehnologii didactice aplicate

Strategiile didactice aplicate vor avea In vedere optimizarea activita-
tilor de instruire prin alegerea metodelor si obiectivelor pedagogice cu
valoare de modele de actiune care vor sugera un traseu de parcurs.

Metodele aplicate:

1.

Metodele expozitive cu urmatoarele forme

1. Explicatia prin clarificarea unui adevar stiintific, pe baza unui sir

2.

de argumentatii. Obiectul explicatiei (un concept, un fenomen, un

principiu, o lege, o reguld) este prezentat astfel incat sa devina

inteligibil pentru studenti.

Prelegerea consta 1n transmiterea unui volum mare de informatii,

selectate si organizate pe baza unui plan de idei. Pe parcursul pre-

legerii, recurgem la argumentari, definitii, comparatii, exemple,
concluzii in vederea prezentarii accesibile si convingatoare a te-
mei propuse.

Conversatia este o metoda care valorifica dialogul in vederea rea-

lizarii obiectivelor procesului de invatamant:

- conversatia de verificare (catihetica), in care intrebarile sunt de
tip reproductiv, vizand cunostinte predate si invatate si solici-
tand cu prioritate memoria;

- conversatia euristicd, in care Intrebarile sunt de tip productiv,
solicitand cu prioritate gandirea in prelucrarea si sistematizarea
datelor cunoscute in vederea unor comparari, interpretari sau
exprimdri de opinii personale. Se ajunge astfel la cunostinte
noi, ,descoperite” de student prin efort personal (etimo-
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logic: ,,evriskein”, gr. = ,,a descoperi”). Se mai numeste si
conversatie socraticd; parintele fiind considerat filosoful grec
Socrate;
- conversatia de consolidare, prin care se urmareste repetarea
si sistematizarea cunostintelor.
Problematizarea. Esenta acestei metode constd in crearea, pe
parcursul invatarii, a unor situatii-problema si rezolvarea aces-
tora de catre studenti care, pornind de la cunostintele anterior
insusite, ajung la adevéruri noi. Noile cunostinte nu mai sunt
astfel ,,predate” studentilor gata elaborate, ci sunt obtinute prin
efort propriu.
Lectura (studiul cartii). In cazul acestei metode, sursa
informatiilor o reprezinta textul scris — in primul rand lucrari-
le de specialitate, dar si manualele, dictionarele, enciclopediile,
revistele, culegerile s.a. Studentii citesc cu intentia de a invita,
dobandind astfel cunostinte prin efort personal.
Metoda lucrdarilor practice constd in efectuarea de catre studenti
a unor sarcini cu caracter aplicativ: de proiectare, de executie, de
analiza, de evaluare. Prin aceastd metoda se realizeaza: invatarea
de priceperi si deprinderi; achizitionarea unor strategii de rezol-
vare a unor probleme practice; consolidarea, aprofundarea si sis-
tematizarea cunostintelor.
Metoda proiectelor. Aceasta metodd se bazeaza pe anticipa-
rea mentald si pe efectuarea unor actiuni complexe, legate de
o tema impusa sau aleasd de studenti. Activitatea studentilor se
desfasoara in mod independent, individual sau in grup, intr-un
timp mai indelungat (o sdptaimana, o luna etc.).
Metoda studiului de caz este metoda care valorifica in Invatare
»cazul”, adica o situatie reald, semnificativd pentru un anumit
domeniu si care se cere a fi analizatd si rezolvata. ,,Cazul” ales
trebuie sa fie autentic, reprezentativ, accesibil, sd contind o pro-
blema de rezolvat prin adunare de informatii si luarea unei deci-
zil.
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Metode calitative in cercetarea sociali

Probe de evaluare (mostre)

Test

pentru examen la disciplina Metode calitative in cercetarea sociald,
Anul II/IT, Licenta

Subiectul I. Interviul individual ca metoda de cercetare a socia-
lului
1) Indicati caracteristicile generale ale interviului (3 pct.)
2) Comparati specificul elaborarii ghidului de interviu semistructurat
si a celui nestructurat (5 pct.)
3) Evaluati metoda interviului individual in studiul socialului (7 pct.)

Subiectul II. Raportul de cercetare

1) Indicati componentele raportului de cercetare (3 pct.)

2) Analizati componentele: Concluzii si recomandari prezente in
raport (5 pct.)

3) Evaluati importanta deontologiei cercetatorului in studiul
socialului (7 pct.)
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IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA
ORIENTATIVA A ORELOR DE CURS, DE
SEMINAR SI ALE LUCRULUI INDIVIDUAL

Ore
Nr. el .
Unitati de continut Lucrul
d/o Curs | Seminar | | |
individual
1. |Notiuni de baza ale cercetarii calita- 2 2 4
tive in stiintele sociale. Etapele unei
cercetari calitative
2. |Observatia. Tehnici participative si 2 2 5
non-participative ale observatiei
3. |Metoda interviului calitativ 2 2 4
4. |Interviul de grup - 2 -
5. |Metoda Studiului de caz 2 2 -
6. |Analiza documentelor sociale - 2 5
7. |Analiza de continut 2 - 4
8. | Prelucrarea, analiza si interpretarea 2 2 4
datelor calitative
9. | Validitatea si fidelitatea in cerce- 2 - 4
tarea calitativa. Etica in cercetarea
calitativa
10. | Triangularea. Publicul cercetarilor 2 - -
Total 16 14 30
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V. CONTINUTUL ORELOR DE CURS
SI DE SEMINAR

1. NOTIUNI DE BAZA ALE CERCETARII CALITATIVE
IN STIINTELE SOCIALE. ETAPELE UNEI CERCETARI
CALITATIVE

Unitati de continut

*  Cercetarea cantitativa si calitativa 1n studierea fenomenelor sociale
* Etapele cercetarilor calitative si cantitative
* Postura cercetdtorului 1n cercetarea calitativa

Obiective

Studentii vor urmari:

- sd determine specificul metodologiilor calitative;

- sa identifice particularitatile cercetarii cantitative si ale celei calita-
tive;

- sa analizeze etapele unei cercetari calitative;

- sa evalueze rolul cercetatorului in cercetarea calitativa;

- sd argumenteze importanta planificarii cercetarilor in domeniul so-
cial.

Cuvinte-cheie: cercetare calitativa, cercetare cantitativa, etapele cerce-
tarii, postura cercetatorului.

Cercetarile calitative se bazeaza pe presupunerea ca oamenii atribuie
anumite semnificatii lumii in care traiesc, iar aceste semnificatii sunt
intr-o anumitd masura diferite de la o persoana la alta (Myers, 2000).
Investigarea modului in care oamenii isi traiesc experientele de viata
ofera posibilitatea de a descrie realitati subiective diferite. Cercetarea
calitativa cauta sa surprinda o realitate unica In varietatea experientelor
individuale.
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Cercetare calitativa: Cercetare ce studiazd aspecte ale vietii sociale
apeland la metode precum interviul aprofundat, observatia participativa,
analiza de continut calitativa etc. care nu sunt verificabile cantitativ.

Cercetare cantitativa: Cercetare ce presupune culegerea unor date,
prin intermediul anchetei, sondajului de opinie, in forma numerica in
vederea analizei cantitative.

Diferenta dintre o cercetare cantitativa si una calitativa Incepe odata
cu formularea problemei cercetarii (Kuma, 2011). Abordarea cantitativa
se bazeaza pe o formulare specifica, in care atat variabilele, cat si relatiile
dintre ele sunt bine precizate (ipoteza). Cel mai frecvent, cercetarile sunt
de tip confirmator, urmarind verificarea uneia sau a mai multor ipoteze.
In abordarea calitativa problema cercetarii se formuleaza, de reguld, in
termeni generali, ceea ce lasa loc unui proces de investigare flexibil, de
tip explorator. Bazandu-se cu precadere pe analiza semnificatiei cuvinte-
lor in locul semnificatiei numerelor, metoda calitativa oferd posibilitatea
unei Intelegeri mai profunde a subiectului cercetarii si, pe aceasta cale,
sansa unei explicatii mai complexe a acestuia. in loc de a fi studiata prin
descompunere in constructe si relatii transversale, ca in metoda cantitati-
va, abordarea calitativa propune analiza intregului si a dinamicii fluide a
relatiilor dintre fenomene. In fond, acesta este si obiectivul metodei can-
titative, atata doar ca Incearca sa ajunga la el pe o cale indirectd, mediata
de masurare si analiza statistica a datelor.

Metoda vine din grecescul methodos, semnificand ,,cale”, ,,mijloc”,
,»mod de expunere”. Metoda se referd la ansamblul procedeelor si tehni-
cilor de culegere si prelucrare a datelor empirice, in vederea confirmarii
sau infirmdrii unor teorii sau ipoteze stiintifice.

O ilustrare simplificatd a specificului abordarii cantitative si calitative
ar putea fi pusa in evidenta prin diferenta dintre raspunsurile la intreba-
rea: ,,Cat de satisfacut sunteti de locul dvs. de munca?”. Intr-o cerceta-
re cantitativa, variantele de raspuns la aceasta intrebare ar putea merge
de la 1=, foarte putin satisfacut”, la 7=,,foarte satisfacut”, iar raspunsul
dat de unul dintre participanti ar putea fi, de exemplu, 5=,,0arecum sa-
tisfacut”. Raspunsurile la aceasta intrebare obtinute de la un esantion
de participanti se pot traduce intr-o valoare medie (de ex., 3.48). Intr-o
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Metode calitative in cercetarea sociali

cercetare calitativd nsa, aceeasi persoand ar putea raspunde: ,,Nu este
rau unde lucrez, seful este destul de intelegator, cu cei mai multi din-
tre colegi ma inteleg bine, dar munca pe care o fac este mai degraba
plictisitoare, iar sperantele ca In viitor voi putea promova sunt destul de
scazute”. Diferenta dintre cele doud abordari este aceea dintre un raspuns
unidimensional, precis si usor de prelucrat statistic, in primul caz, si un
raspuns complex, multidimensional (relatia cu seful, relatia cu colegii,
aprecierea muncii, posibilitatile de dezvoltare) si dificil de prelucrat, in
al doilea caz. Cu alte cuvinte, datele calitative surprind experienta traita,
in toatd bogatia si dinamica ei. In opinia lui Miles si Huberman (1994),
unul dintre punctele tari ale abordarii calitative constad tocmai 1n faptul
ca surprind evenimente reale, care apar in conditii naturale, iar contex-
tul, a carui influenta este, de reguld, izolata in abordarea cantitativa, aici
este luatd in considerare. Dar acest avantaj se afla in umbra unui dez-
avantaj care nu poate fi neglijat: exploatarea datelor calitative depinde
de abilitatile, competenta si profunzimea analitica a cercetatorului, intr-o
masurd mult mai mare decat in cazul metodei cantitative.

In general, datele cantitative sunt relativ usor de procesat, dar au o
profunzime limitatd, in timp ce datele calitative sunt mai complexe, dar
si mai dificil de procesat din cauza profunzimii lor. O posibila sursa de
confuzie intre aceste doud abordari rezida in faptul ca exista date calitati-
ve chiar si 1n cercetarile cantitative, atunci cadnd avem variabile masurate
la nivel nominal sau ordinal, spre deosebire de variabilele masurate la
nivel de interval sau de raport. Pe de alta parte, nici cercetarea calitativa,
asa cum vom vedea mai tarziu, nu este complet lipsitd de analize de tip
cantitativ.

Cercetarea Incepe de obicei cu identificarea unei probleme urmata de
formularea de intrebari sau obiective ale cercetarii. Pornind de la aceasta,
cercetatorul stabileste cum sa raspunda cel mai bine la aceste intrebari
si deci decide ce informatii sd colecteze, cum vor fi colectate si cum vor
fi analizate pentru a raspunde la intrebarea formulata in studiu. Pentru a
decide daca un anumit subiect este recomandat a fi abordat prin metoda
cantitativa sau calitativa, Taris et al. (2010) considera ca cercetarea cali-
tativa este de preferat celei cantitative in urmatoarele situatii:
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- atunci cand obiectivul central al cercetarii este contextul;

- daca obiectivul central al cercetarii se bazeaza pe interpretarea pe
care o dau subiectii;

- daca profunzimea si bogatia analizei sunt esentiale pentru obiec-
tivul cercetarii;

- atunci cand cercetarea are un caracter explorator.

Tipurile de cercetari frecvent intdlnite 1n investigatia empirica pot fi

grupate in trei mari categorii:

v’ cercetarile exploratorii — in acest caz demersul de cercetare in-
cearcd sa ofere raspunsuri la Intrebarile privind procese si feno-
mene nou-aparute in spatiul social. Utilitatea practica apare putin
mai tarziu;

v’ cercetarile descriptive — vin sa detalieze, si ofere o imagine
amanuntitd asupra unor situatii, fenomene sau procese pe care le
analizam. Aici regdsim cat se poate de utile perspectivele diferite
si/sau complementare oferite de demersurile de tip calitativ si de
cele de tip cantitativ;

v’ cercetarile proiective —vin s evidentieze tendintele sau evolutiile
viitoare ale unor fenomene utilizdnd date si informatii culese cu
ajutorul unor metode si tehnici de tip calitativ sau cantitativ in
cadrul celorlalte tipuri de investigatii. Configurarea unor evolutii
viitoare (prognoze) nu este totdeauna usor de realizat.

Etapele cercetarii. Vivar si colab. (2007) identifica nu mai putin de

17 pasi in dezvoltarea unei propuneri pentru o cercetare calitativa: (1)
selectarea temei; (2) introducerea suportului teoretic; (3) prezentarea
semnificatiei studiului; (4) definirea conceptelor; (5) stabilirea scopului
si obiectivelor; (6) alegerea modelului de cercetare; (7) fixarea cadrului
teoretic; (8) alegerea metodelor de colectare a datelor; (9) planificarea
colectarii datelor; (10) descrierea procedurii de analizd a datelor; (11)
amplificarea calitatii datelor; (12) raportarea problemelor de natura eti-
cd; (13) prezentarea limitelor studiului; (14) publicarea rezultatelor; (15)
planificarea timpului; (16) elaborarea concluziilor; (17) prezentarea listei
de referinte bibliografice.
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Ipoteza. O cercetare care infirma o ipoteza e tot atat de valoroasa ca
si una care confirma o ipoteza. De exemplu, o cercetare care ne aratd
ca metodele de educatie aplicate nu sunt eficiente e la fel de valoroasa
ca si una care ar ardta ca metodele respective sunt eficiente in educatie.
In domeniul sociouman, multi cercetatori considera ca falsificarea unei
ipoteze e chiar mai relevanta decat validarea ei.

Esantionul. Marshall descrie trei strategii principale de esantionare:
esantionul de convenientd (cel mai putin riguros, utilizand cazurile
disponibile), esantionul rational (cazurile sunt alese de cercetator, in
functie de relevanta estimata In raport cu tema cercetarii) si esantionul
teoretic, asociat cu modelul teoriei empirice, esantionul se constituie
in functie de cadrul teoretic al cercetarii, modificandu-se pe parcurs,
in functie de dinamica procesului de teoretizare a rezultatelor, pana se
atinge saturatia teoreticd a conceptului studiat.

Postura cercetitorului in cercetarea calitativi. In cercetarea ca-
litativa principalul instrument pentru colectarea datelor este Insusi cer-
cetatorul (Mertens, 2005). El decide ce intrebari pune, in ce ordine, ce
observa, ce anume noteaza din ceea ce vede sau din raspunsurile primi-
te. De cele mai multe ori, insdsi intrarea in mediul de cercetare este o
problema care trebuie rezolvata cu atentie. Aceasta se poate face prin-
tr-o serie de intalniri preliminare de prezentare, prin negociere, prin par-
ticiparea la unele activitati informale, sau poate decurge dintr-un statut
formal, impus institutional (Popa, 1985). In principiu, cu cat diferentele
dintre caracteristicile demografice (varsta, gen, etnie, rasa) si culturale
dintre cercetétor si persoanele din mediul investigat sunt mai mari, cu
atat este posibil ca dificultatile de acceptare sa fie mai ridicate. De ase-
menea, problema acceptarii este mai complexa in cazul comunitatilor
»inchise” (de ex., gasti de cartier, grupuri profesionale speciale, extrem
de coezive, cum ar fi militari din trupele speciale, piloti etc.).
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Tematica si sarcinile seminarului

NOTIUNI DE BAZA ALE CERCETARII CALITATIVE IN STIINTELE

SOCIALE. ETAPELE UNEI CERCETARI CALITATIVE

Sarcini de invitare/evaluare

Analizati rolul cercetatorului in cercetarea calitativa.

Identificati avantajele cercetdrii calitative in raport cu cercetarile
cantitative. Argumentati pozitia.

Identificati, pe internet, la biblioteca, un studiu calitativ si
analizati: fundamentarea teoretica, obiectivele, esantionul utilizat,
argumentatia autorilor pentru alegerea metodei calitative, daca
existd, modelul de cercetare, tehnicile de recoltare si analiza a da-
telor, precum si concluziile acestuia.

Bibliografie:

1.

AGABRIAN, M. Cercetarea calitativd a socialului. lasi: Institu-
tul European, 2004.

. BABAN, A. Metodologia cercetarii calitative. Cluj-Napoca: Pre-

sa Universitara Clujeand, 2002.

. CHELCEA, S. Initiere in cercetarea sociologica. Bucuresti: Co-

municare.ro, 2004.

. CHELCEA, S. Metodologia cercetarii sociologice. Metode canti-

tative §i calitative. Bucuresti: Economica, 2004.

. ILUT, P. Abordarea calitativa a socioumanului. lasi: Polirom,

1997.

. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-

nomie §i Stiinta Informarii. Chiginau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdirii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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2. OBSERVATIA. TEHNICI PARTICIPATIVE
SI NON-PARTICIPATIVE ALE OBSERVATIEI

Unitati de continut

 Caracteristica generala a metodei observatiei

 Tipologia observatiilor. Observatia participativa si observatia nepar-
ticipativa

+ Etapele observatiei calitative

+ Dificultatile in realizarea observatiei calitative

Obiective

Studentii vor urmari:

- sa defineasca conceptul de observatie;

- sd analizeze diferite tipuri de observatie;

- sdreliefeze particularitatile observatiei participative;

- sd analizeze etapele de desfasurare a observatiei calitative;
- saelaboreze o grila de observatie.

Cuvinte-cheie: observatie, observatie participativa, grila de
observatie.

Observatia — operatie generala de cunoastere a realitatii, care presupune
contactul nemijlocit al cercetatorului cu respectiva realitate: a observa in-
seamna ,,a vedea cu ochii tai”, ,,a auzi cu urechile tale” etc. si a produce un
ansamblu de cunostinte / informatii pe aceasta baza.

Observatie participativa — metoda calitativa de investigatie sociald,
in care cercetatorul participa la viata cotidiana a cadrului social studiat si
isi noteaza experientele si observatiile.

Termenul ,,observatie directd” se refera strict la observatiile in care
cercetatorul poate fi el insusi observat de catre subiecti (observatorul ob-
servat). Principalul dezavantaj al acestei observari reciproce este acela
ca poate conduce la diminuarea validitatii datelor, din cauza ca gene-
reaza modificari In comportamentele subiectilor, fie prin faptul ca cer-
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cetatorul nu-si poate pastra neutralitatea (nu poate ramane intotdeauna
impasibil la ce se intimpla), fie prin simpla lui prezenta ca ,,striin”. in
cazul observatiei de la distanta (remote observation), cercetatorul nu este
observat de subiecti. Datele sunt recoltate utilizand un suport tehnic (fo-
tografia, mijloacele audio-video, falsa oglinda).

Avantajele observatiei pot fi sintetizate prin cateva caracteristici ma-
jore:

- permite o relatie directa cu realitatea investigata,

- permite contactul cu mediul natural in care se manifesta fenome-

nul studiat;

- permite contactul In timp real cu fenomenul studiat.

In ciuda acestor avantaje evidente, calitatea datelor recoltate se afla
sub riscul influentei observatorului. Simpla sa prezenta, dar si caracte-
risticile personale ale observatorului (personalitate, atitudine, experienta
personald, similitudinea cu subiectul observat etc.) pot perturba manifes-
tarea naturala a fenomenului studiat. Una dintre modalitatile de evitare
a acestui neajuns este observatia discretd, in care observatorul este invi-
zibil persoanelor observate (fie prin utilizarea unor mijloace ascunse de
inregistrare, fie prin utilizarea unor sisteme de mascare).

Indiferent de obiectivele cercetarii si de natura fenomenului supus
observatiei, exista patru mari probleme pe care cercetatorul trebuie sa le
rezolve, pentru a se asigura ca datele recoltate sunt sistematice si sem-
nificative:

a) Care este obiectul observatiei? Acesta poate fi extrem de variat: ca-
racteristicile bio-constitutionale ale subiectilor; comportamentul verbal
lingvistic (continutul verbalizarii) si extralingvistic (aspecte formale ale
verbalizarii, cum ar fi viteza, claritatea, intensitatea, tendinta de a Intreru-
pe etc.); comportamentul non-verbal (expresivitatea corporala si faciald);
dinamica si raporturile spatiale intre persoanele observate; activitati pro-
fesionale (performanta individuala, cooperare etc.) (Frankfort-Nachmias
and Nachmias, 2000).

b) Unde si cand va avea loc procesul observatiei? in mod obisnuit,
cercetatorul nu isi poate permite observarea completa a unui fenomen
pe toatd durata desfasurarii lui. Ca urmare, se impune selectarea unui
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»esantion temporal”, care poate fi continuu sau discontinuu. Alegerea
momentelor trebuie facuta astfel incat sa permita, pe de o parte, surprin-
derea momentelor semnificative in raport cu obiectivul cercetdrii si, pe
de altd parte, sd evite pierderea unor momente relevante. in cazul ob-
servarii unor situatii ,,standardizate”, care au o anumita predictibilitate,
esantionarea temporala nu este o problema dificila, dar exista si situatii a
caror evolutie este fluctuanta si imprevizibild, ceea ce face ca observatia
sa fie dependenta, Intr-o anumitd masura, de hazard.

¢) Cum vor fi Inregistrate/consemnate datele? Observatorul este, de
regula, confruntat cu o avalansa de informatii, iar inregistrarea lor pen-
tru analiza ulterioard este cruciald. In functie de natura situatiei si de
resursele disponibile pot fi utilizate orice modalitati de inregistrare, de la
notitele scrise (verbale sau grafice) pana la cele audio sau video.

d) Cat de mare este inferenta cercetdtorului in realitatea supusa
observatiei? Aceasta este una dintre cele mai delicate probleme legate de
metoda observatiei. Din acest punct de vedere, Creswell (2008) descrie
cinci niveluri de implicare a observatorului:

- observarea ca participant;

- participarea ca observator;

- mai mult participant decat observator;

- mai mult observator decat participant;

- observator in prima faza si apoi participant in a doua faza.

Un exemplu de cercetare bazatd pe metoda observatiei este studiul lui
Krantz (1979) privind relatia dintre obezitate si comportamentele sociale
in cofetarii. Datele de observatie au condus la concluzia ca persoanele cu
obezitate moderata tind sa frecventeze cofetariile in grup, In timp ce cei
cu obezitate ridicatd merg la cofetarie mai degraba singuri.

Etapele metodei observatiei: formularea temei, documentarea,
formularea scopului, formularea obiectivelor, determinarea tipului
de observatie aplicat, identificarea grupului tinta, pregitirea fisei de
observatie, activitatea 1n teren, analiza datelor, formularea concluziilor
si recomandarilor, redactarea raportului cercetarii.

Datele de observatie pot fi inregistrate pe suport:

- de hartie;
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- Inregistrari audio, video;

- fotografic.

Natura si forma observatiei vor varia foarte mult in functie de metoda
de cercetare si de intrebarea de cercetare. Este important sa nu fie sub-
estimata dificultatea acestei metode. Regula importanta este sa posedam
anumite practici de observare Tnainte de cercetarea propriu-zisa.

Tematica si sarcinile seminarului

OBSERVATIA. TEHNICI PARTICIPATIVE
ST NON-PARTICIPATIVE ALE OBSERVATIEI

Sarcini de invatare/evaluare

Realizati observatii in unul dintre contextele de mai jos:
v" la un teren de joaca;

v" in grupul vostru de studii, la anumite cursuri;

v" intr-o piata in spatiu liber;

v laiegirea dintr-o scoald sau gradinita etc.

Redactati un raport al observatiei realizate.

Bibliografie:

1. CHELCEA, S. Metodologia cercetarii sociologice. Metode canti-
tative §i calitative. Bucuresti: Economica, 2004.

2. MOSCOVICI, S., BUSCHINL F. Metodologia stiintelor socioumane.
lasi: Polirom, 2007.

3. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-
nomie §i Stiinta Informarii. Chiginau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

4. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdrii sociolo-
gice. lasi: Polirom, 2013.
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3. METODA INTERVIULUI CALITATIV

Unitati de continut

+ Caracteristica generala a metodei interviului

* Etapele aplicarii metodei interviului

+ Avantajele si dezavantajele metodei interviului
» Elaborarea ghidului de interviu

Obiective

Studentii vor urmari:

- saidentifice caracteristicile metodei interviului in cercetarea sociala;
- sd analizeze avantajele si dezavantajele interviului ca metoda;

- sa determine tipurile de interviu calitativ;

- sarelateze despre specificul desfasurarii interviului calitativ;

- sd elaboreze un ghid de interviu.

Cuvinte-cheie: interviu, interviu nestructurat, interviu semistructurat,
interviul structurat, ghid de interviu.

In mod obisnuit, interviul este o modalitate prin care cercetitorul ex-
ploreaza universul psihic, subiectiv al altor persoane. Cercetatorul este
interesat nu atat de ,,ce spune subiectul”, cat de ,,resorturile si motivele”
care se afla in spatele spuselor acestuia. Din acest motiv, interviul calitativ
este etichetat adesea ca ,,aprofundat” (in-depth) sau ,,cuprinzator” (com-
prehensive) (Krahn and Putnam, 2005). Un astfel de interviu nu presupu-
ne intrebari elaborate, ele putand fi uneori simple indemnuri la descrierea
propriilor stari si experiente (Clinchy, 2003). Mai mult decat a sti sd puna
intrebari, cercetatorul trebuie sa stie sa asculte si sa favorizeze prin atitu-
dinea sa deschiderea persoanei cu care discutd (Chase, 2003).

Populatia cercetata

Termenul ,,populatie” se refera la una sau mai multe unitati sociale
care are /au o legatura cu problema cercetatd. Astfel de unitati pot fi:
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- o categorie sociodemografica: de exemplu, persoanele adulte an-
gajate; persoanele casatorite cu copii; persoanele infectate cu HIV/
SIDA; rromii etc.;

- un grup social, formal sau informal, concret, care poate fi delimitat
in spatiu si timp: un sat / oras, un cartier, 0 comunitate religioasa,
o0 scoald, o Intreprindere, un partid politic etc.;

- un ansamblu de indivizi care au o serie de caracteristici comu-
ne, clar specificate: de exemplu, utilizatorii unui serviciu medical,
adolescenti, persoane din mediul rural etc.

Atunci cand populatia studiatd sau unitatile de cercetare, sau tere-
nul de cercetare sunt de dimensiuni mici, ele sunt cercetate in intregime
(comprehensive study — Goetz si Lecompte, 1984). Daca, insa, sunt de
dimensiuni mari, suntem nevoiti ca, din ratiuni de economie de resurse si
de timp, sd izolam un fragment si sa realizim cercetarea asupra lui.

Esantionul (sample) este un fragment pe care il extragem, il izolam
din populatia studiata, din unitatile de cercetare sau din terenul de cerce-
tare si pe care 1l supunem efectiv cercetarii.

Esantionarea (sampling) constd intr-o succesiune de proceduri /
operatii prin care selectam sistematic un fragment dintr-un ansamblu
real, in acord cu un set de criterii.

David Silverman (2004:75) distinge Intre doua tipuri de spatii sociale
(terenuri) in care poate avea loc o cercetare:

v" deschise sau publice — unde accesul e liber si putem realiza cer-
cetari fara a avea nevoie de aprobarea cuiva; de exemplu, spatiile
publice sau spatiile in care traiesc minoritati recunoscute social ca
vulnerabile si care fac obiectul unor politici sociale;

v' inchise sau private — unde accesul e conditionat de obtinerea unei
aprobari formale sau / si informale de la gatekeeperi; de exemplu,
organizatii, grupuri deviante, spatii ale vietii private / intime.

Nu exista proceduri standardizate de esantionare in metodologia cali-
tativa. Vorbim despre strategii de esantionare, adica despre o succesiune
de decizii care depind integral de reflectia teoretico-epistemologica si de
alegerile fiecarui cercetator:
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prima optiune trebuie facuta la inceputul cercetarii, dar esantionarea
continud pe tot parcursul culegerii / producerii datelor; alegerile
initiale pot fi abandonate pe parcurs;

accesul economic — un criteriu al alegerii: alegem cazuri la in-
demana, oameni dornici sd colaboreze sau macar suficient de
deschisi / curiosi etc.

Metode de esantionare:
v' cazul neasteptat (opportunistic) sau incidentul critic: e un caz

(eveniment, situatie) neobisnuit, atipic, care apare spontan si dez-
valuie aspecte foarte semnificative, dar care trec in mod obisnuit
neobservate; de obicei, deschide noi linii de gandire si incita la
reformularea Intrebarilor de cercetare sau a ipotezelor;

cazurile la indemana (convenience sample): sunt cazurile pe care
le putem accesa cu usurintd; au avantajul cd reduc costurile cerce-
tarii i timpul necesar, dar si dezavantajul ca validitatea / credibi-
litatea concluziilor € mai mica;

esantionarea ,,bulgare de zapada” (snowball sampling) sau in lant
(chain sampling): identificam cazurile care ne pot oferi informatiile
cele mai sigure, bogate si profunde despre problema noastra de
cercetare Intrebandu-i pe membrii grupului:

putem porni de la experti sau de la informatori-cheie (reputational
case selection);

il putem intreba pe oricare dintre intervievati: ,,Cunoasteti pe ci-
neva care a trait aceeasi experienta? .... o experientd opusa? ...care
gandeste la fel / altfel decat dumneavoastra?”.

Principala critica adusa cercetarilor calitative este aceea ca nu lucram

cu notiunea de reprezentativitate statisticd a esantionului. Acest fapt i
face pe unii sd considere cd nu putem niciodatd generaliza rezultatele
unei cercetari calitative si cd, Tn consecinta, acest tip de cercetare nu are
o valoare reala.

Antropologii aduc mai multe contraargumente la acest punct de ve-

dere.

Primul contraargument este acela ca, in domeniile socioumane, gene-

ralizarea nu constituie intotdeauna scopul cunoasterii.
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Al doilea contraargument este acela ca, de fapt, avem posibilitatea
sd generalizadm chiar pornind de la cercetari calitative. Esantionarea ca-
litativa este legata de notiunea de relevanta teoretica. Aceasta Inseamna
ca alegem o unitate de esantionare sau alta in functie de dimensiunile
teoretice ale obiectului cercetarii (asa cum le-am definit prin cadrul con-
ceptual si prin intrebarile de cercetare) si de ipotezele formulate eventual
pe parcurs.

Marimea esantionului. Nu exista o regula. Si in aceasta privinta ju-
decim in functie de scopul cercetirii. Intrucat esantionarea nu se reali-
zeaza la inceputul, ci pe parcursul cercetarii, putem decide oricand fie sa
ne oprim, fie sa continuam.

Decidem sa ne oprim atunci cand:

- nu mai avem timp sau resurse;

- informatia pe care o obtinem se repetd, constatam ca — de la o vre-
me, oricat am varia cazurile — nu mai obtinem nimic nou; vorbim
despre saturatie a datelor (saturatie empiricd); unii cercetatori con-
sidera ca saturatia datelor apare, de obicei, dupa 30 de cazuri,

- am obtinut deja un model teoretic coerent si consistent al actiunii
cercetate (saturatie teoretica).

In toate cazurile, vom avea grija ca in raportul de cercetare:

- sd raportam / descriem foarte exact structura esantionului (numar
total, structura pe sexe, pe varste, in functie de alte variabile consi-
derate semnificative si de care am tinut cont in alegerea cazurilor);

- sd precizam ratiunile pentru care ne-am oprit.

Persoana poate fi abordata:

- contact fatd in fata;

- contact telefonic;

- contact printr-o forma de corespondenta.

Pentru o eficienta comunicare cu grupul-tintd al cercetarii, trebuie
sa fie respectate urmatoarele principii: acordul informat; protectia bu-
nastarii psihologice; contributiile individuale ale celor intervievati;
confidentialitatea raspunsurilor individuale etc.

Specificul interviurilor calitative consta mai ales in utilizarea intreba-
rilor deschise si in acelasi timp focalizate (open-ended).
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O intrebare de interviu calitativ trebuie sa fie in primul rand:

v' o intrebare deschisa, adicd o intrebare prin care il stimulam pe
subiect:

- sane vorbeasca despre ce intelege el prin notiunea sau notiunile pe
care i le propunem (de exemplu: familie, democratie etc.);

- sd aleaga liber temele concrete pe care le abordeaza si momentele
in care le abordeazd; o sa ne vorbeasca pe larg despre experientele
sale, trairile, opiniile sale etc.;

- sa foloseasca cuvintele sale, formele sintactice pe care le foloseste
de obicei, limbajele paraverbale si non-verbale cu care e deprins;

v’ o intrebare focalizata, prin care 1i comunicam subiectului pro-
blematica generald care ne intereseaza si despre care dorim sa ne
vorbeascd (de exemplu: ,,Va rog sd-mi povestiti despre cum ati
devenit om de afaceri”).

Caracteristici ale Intrebarilor ,,bune” sunt:

- sa fie neutre: sa nu lase sa se vada punctul de vedere, atitudinea
cercetatorului cu privire la tema discutatd sau la cele spuse de
subiect;

- sa fie singulare, univoce: fiecare item sa contind o singurd intre-
bare;

- sa fie clare: sa-1 ajutam pe subiect sd inteleaga despre ce anume
vrem sa ne vorbeasca; sa-1 facem sa se simta ,,in largul lui” (nu
ignorant, inconfortabil, confuz etc.); este indicat sa folosim terme-
nii utilizati de subiectii insisi in viata lor cotidiana.

Tipuri de intrebari:

- factuale: Ce gen de emisiuni urmariti la TV?

- de cunoastere: Care drepturi ale pacientului cunoasteti?

- de opinie: Cum apreciati calitatea serviciilor medicale din locali-
tatea dvs.?

In ce cazuri aplicim metoda interviului?

Primul criteriu — utilizdm interviul pentru cazurile in care dorim sa
culegem experiente, practici, sentimente, ganduri, intentii, interpretari,
asteptari, judecati evaluative, din perspectiva particulara a diferitelor ca-
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tegorii de subiecti care trdiesc aceeasi situatie / experienta si exprimate
in limbajul lor. Din acest motiv, subiectii cercetarii calitative sunt numiti
adesea si informatori (ne ofera informatii detaliate despre viata lor si a
grupurilor din care fac parte).

Al doilea criteriu il constituie natura obiectului cercetat. Apelam la
interviu atunci cand actiunile studiate au avut loc in trecut si nu pot fi
reconstituite altfel decat apeland la memoria participantilor.

Tematica si sarcinile seminarului

METODA INTERVIULUI CALITATIV

Sarcini de invatare/evaluare

Tema: Cum aleg adolescentii sa isi petreaca timpul? Ganditi-va la
diferite strategii de esantionare. Argumentati alegerile facute.
refuzului respondentilor de a participa la interviu.

Elaborati strategii de acces la subiectii din urmatoarele categorii:
soldati, elevi, politisti etc.

Bibliografie:

1.

AGABRIAN, M. Cercetarea calitativa a socialului. lasi: Institu-
tul European, 2004.

. BABAN, A. Metodologia cercetarii calitative. Cluj-Napoca: Pre-

sa Universitara Clujeand, 2002.

. CHELCEA, S. Metodologia cercetarii sociologice. Metode canti-

tative si calitative. Bucuresti: Economica, 2004.

. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-

nomie si Stiinta Informarii. Chisinau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdrii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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4. INTERVIUL DE GRUP

Unitati de continut

Caracteristica generala a metodei interviului de grup

Tipuri de interviu de grup

Etapele interviului de grup: organizarea focus grupului, elaborarea
demersului interogativ, realizarea interviului de grup, incheierea in-
terviului de grup

Obiective

Studentii vor urmari:

sa descrie metoda interviului de grup;

sd compare diverse interviuri de grup;

sd analizeze particularitatile organizarii unui interviu de grup;

sa elaboreze un ghid de interviu pornind de la scopul si obiectivele
formulate ale unui proiect de cercetare.

Cuvinte-cheie: focus grup, mini focus grup, focus grup online, ghid de
interviu.

Focus grupul — interviuri realizate sub forma unor sedinte la care par-
ticipa intre 8 si 12 persoane, care raspund la Intrebari sau dezbat o anumi-
ta tema introdusad de unul sau doi moderatori. Pe langa structura clasica,
pot fi utilizate si alte modalitati de organizare a focus grupului:

Focus grup pe doud cai (two-way focus group), in care unul dintre
grupuri observa si discutd interactiunile si concluziile celuilalt grup.
Focus grup cu doi moderatori cooperanti, in care unul dintre mo-
deratori administreaza continutul discutiilor, iar celdlalt are grija
ca toate subiectele propuse sa fie atinse.

Focus grup cu doi moderatori opozanti, cei doi moderatori adop-
tand in mod deliberat o pozitie contradictorie.

Focus grup moderat de participanti, in care unul sau mai multi
participanti sunt invitati sa adopte pozitia de moderator.
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Mini focus grup, format dintr-un numar mai redus de participanti
(4-5) fata de numarul standard (8-12).

Focus grup online, in care participantii nu se afla in aceeasi inca-
pere, ci comunica prin intermediul tehnologiei.

Metoda focus grup are o serie de avantaje, dintre care cele mai im-
portante sunt:

Relativa usurintd a organizdrii, nu sunt costisitoare, iar flexibili-
tatea formatului si a intrebarilor permite adaptarea la o varietate
destul de mare de probleme de cercetare.

Poate fi utilizat chiar si cu participanti cu un nivel redus de instru-
ire (inclusiv cu copii).

Inregistrarea discutiilor permite analiza contributiilor fiecarui par-
ticipant.

Ofera o cantitate mare de informatii datorita variatelor interactiuni
pe durata sesiunilor.

Favorizeaza spontaneitatea participantilor, precum si oportunitatea
in raport cu un anumit aspect discutat.

Stimuleaza dezvoltarea de interactiuni si relatii interpersonale.

Dintre dezavantaje mentionam:

Dificultatea de control mai redusd a moderatorului decat in cazul
unui interviu individual. De aici poate rezulta fie o risipa de timp,
fie abandonarea unor teme importante, din cauza altora, mai putin
relevante, care disipeaza atentia si interesul participantilor.

Datele pot fi uneori mai dificil de analizat, din cauza amestecului
de informatii relevante cu discutii, comentarii sau divagatii irele-
vante.

Relevanta concluziilor poate fi pusa sub semnul incertitudinii, din
cauza volumului si reprezentativitatii grupului.

Impactul moderatorului asupra opiniilor participantilor este una
dintre obiectiile cele mai importante. Modul in care acesta pune in-
trebarile si dirijeaza discutiile poate orienta In mod sistematic opi-
niile participantilor ca efect al statutului de autoritate. De aseme-
nea, opiniile personale pot fi influentate de ,,presiunea” grupului.
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In ciuda popularititii incontestabile a metodei, focus grupul nu este
potrivit pentru orice problema de cercetare. Astfel, Smithson (2008)
considera ca acesta nu este recomandabil:

in cazul subiectelor sensibile, care ating probleme de ordin per-
sonal sau intim (aspecte familiale, religioase, sexuale etc.);

in mediul institutional, participantii pot avea retineri in a-si ex-
prima fatd de colegi opiniile cu privire la aspecte negative de
la locul de munca, referitoare la modul de organizare, climatul
interpersonal sau relatiile de conducere;

atunci cand obiectivul cercetarii este acela de a obtine informatii
de profunzime, deoarece discutiile in grup se mentin, de regula,
la nivelul informatiei ,,de suprafata”;

atunci cand participantii au o atitudine ostild si, din acest motiv,
nu este recomandabil sa fie utilizat in medii sau situatii marcate
de probleme, tensiuni sau conflicte acute.

O varianta de focus grup este ,,metoda Delfi”, care presupune un
grup centrat pe un proces decizional, al carui obiectiv este acela de
a evalua probabilitatea de aparitie a unui anumit eveniment. Ideea de
baza a acestui tip de cercetare este aceea cd persoanele care detin un ni-
vel ridicat de competenta In domeniul respectiv sunt cele mai potrivite
pentru a face o prognoza sau pentru a extrapola tendintele existente la
un moment dat.

Interventiile moderatorului n timpul focus grupului:

ascultarea activa: posturi corporale care exprima atentia, intere-
sul, concentrarea. Interjectii si comentarii scurte: ,,AAA”, ,,Asa”,
,,Tn‘;eleg”;

prefatarile si tranzitiile: ,,Spuneati mai devreme ca...” ,,Unii po-
vestesc ca...”;

aprofundarea unor teme: explicitarea rationamentelor; comu-
nicarea unei opinii sau experiente diferite; intrebarile directe;
interventii in vederea testarii unor ipoteze, rezumam, reformu-
lam;

interventii pentru controlul focalizarii si cresterea calitatii ras-
punsurilor: ,,Ceea ce Imi spuneti ne va ajuta foarte mult la... ”;
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- Intreruperile: le avem cand subiectul se abate prea mult de la
tema / scopul interviului. Cum intrerupem? Delicat: ,,Va intre-
rup, pentru cd nu vreau sd pierdem o idee pe care ati formulat-o
mai devreme...”.

Ultima fraza a interviului trebuie sa fie una in care ne exprimam
incd o datd multumirea pentru timpul acordat si mai ales pentru ajutorul
foarte pretios in realizarea scopului cercetirii. Inregistrarea audio-video
(film, caseta audio) asigura cel mai inalt grad de fidelitate si validitate, cu
conditia s controlam calitatea Inregistrarii. Interviurile sunt transcrise
integral; ele formeaza corpusul de date pe care se realizeaza prelucrarile
si interpretarile.

Focus grupurile pot fi utilizate pentru a cerceta domenii noi sau
pentru a examina intrebarile de cercetare cunoscute din perspectiva
participantilor, pentru a identifica si aborda probleme importante. Me-
toda focus grup poate fi folositd ca metoda de cercetare independenta
sau In combinatie cu alte metode de cercetare cantitativa si calitativa.
Pentru unele studii focus grupurile sunt utilizate ca unica abordare de
colectare a datelor, insa ele sunt un instrument de cercetare mult mai
convingdator atunci cand sunt combinate cu alte metode, cum ar fi inter-
viuri individuale aprofundate, observatie participativa sau ancheta.

Tematica si sarcinile seminarului
INTERVIUL DE GRUP

Sarcini de invatare/evaluare

- Tema cercetarii: Impactul literaturii extracurriculare asupra for-
marii sistemului de valori al adolescentilor. Scopul este aprecie-
rea de catre adolescenti a impactului lecturii extracurriculare asu-
pra sistemului lor valoric, asupra constituirii si evolutiei propriei
personalitati.

- Sarcina studentului: formulati obiectivele apoi elaborati un ghid
de interviu pe care sa il putem aplica adolescentilor.
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Bibliografie:
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5. METODA STUDIULUI DE CAZ

Unitati de continut

* Caracteristica generala a studiului de caz
* Tipurile studiului de caz

+ Etapele studiului de caz

* Limitele studiului de caz

Obiective

Studentii vor urmari:

- sa descrie metoda studiului de caz;

- sd analizeze tipurile studiului de caz;

- sa evalueze etapele studiului de caz;

- sa aplice metoda studiului de caz la o problema din domeniul socia-
lului.

Cuvinte-cheie: studiu de caz, tipuri de studiu de caz, studiu de caz in-
trinsec, studiu de caz instrumental, studii colective de caz.

Studiul de caz reprezintd o modalitate de cercetare intensiva a unei
anumite entitdti individuale sau colective, cu ajutorul unor mijloace
variate: interviu, chestionar, observatie, studiul documentelor etc.

Shinebourne (2011) considera ca studiul de caz ofera posibilitatea
de a obtine o mare cantitate de informatii cu privire la o anumita per-
soand si modul 1n care aceasta se adapteaza la o anumita situatie spe-
cifica. Uneori, abordarea unui caz particular poate sa faca parte dintr-
un studiu mai larg, care implicd un numar mai mare de participanti.
In mod obisnuit, studiul de caz este o modalitate de cercetare care isi
gaseste utilitatea atunci cand subiectul cercetarii prezinta, prin el insusi,
o importantd deosebita (de exemplu, personalitati cu realizari deosebi-
te in plan social, artistic, sportiv etc.) sau prin natura exceptionala a
experientei sale individuale (de exemplu, militari cu experienta raz-
boiului, persoane care au supravietuit lagarelor de concentrare etc.).
De asemenea, studiul de caz este justificat atunci cand cazul respec-
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tiv ridica probleme care se cer imperios rezolvate. De exemplu, orice
interventie psihoterapeutica se constituie pe baza unui studiu de caz,
asa cum o organizatie aflatd in dificultate poate fi abordata prin metoda
studiului de caz.

Studiile de caz nu sunt dedicate verificarii ipotezelor, ci, mai ales, de-
scrierii aprofundate a unor situatii complexe si, eventual, formularii unor
ipoteze care pot face obiectul unor cercetarii de confirmare.

In ce priveste problema cantitativ versus calitativ, studiul de caz nu ar
trebui sa faca apel doar la metodele calitative, metodele de cercetare can-
titative si calitative ar trebui sa se regdseascd n egala masura in arsenalul
metodologic utilizat in cadrul studiilor de caz.

Schempp (1995) a efectuat un studiu de caz al carui obiectiv a fost
achizitia cunostintelor cu privire la procesul de predare de catre pro-
fesorii de liceu. Subiectul cercetarii a fost un singur profesor de liceu,
supus investigatiei pe durata unui an scolar. Pentru recoltarea datelor
au fost utilizate diverse tehnici specifice metodei etnografice: obser-
varea neparticipativa, analiza documentelor si produselor activititii,
stimularea amintirii cu ajutorul inregistrarilor video, interviuri formale
si informale.

Rezultatele studiului au condus la identificarea unui numar de cinci
categorii distincte de cunostinte profesionale: organizarea clasei (asigu-
rarea ordinii 1n clasd), comportamentul de predare (format, cu precadere,
prin observarea altor profesori), importanta tematicii predate (derivata
din experienta anterioara, din propriile interese si din interesele elevilor),
cunostinte pedagogice (demonstratie, exercitii si activitati) si conditii ex-
terne (reglementari generale si politici interne ale scolii).

Deosebim trei tipuri de studiu de caz:

- studiul de caz intrinsec, care se focalizeazd pe descrierea si
intelegerea unicitatii cazului studiat;

- studiul de caz instrumental, vizeaza aspecte de profunzime, care
pot sustine dezvoltari teoretice;

- studii colective de caz, in care analiza se extinde la mai multe ca-
zuri, de reguld in scopuri instrumentale.
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Data fiind limitarea extrema a esantionului, selectionarea cazului (ca-
zurilor) este esentiald pentru relevanta unei astfel de cercetdri. In mod
obisnuit, alegerea cazului este dictata de ratiunea cercetitorului, dar si
de accesibilitatea cazului. Cu toate acestea, se vor favoriza cazurile care
prezinta cea mai mare relevanta in raport cu obiectivul sau obiectivele
cercetarii. Solutiile recomandate in acest sens sunt: alegerea cazurilor
tipice, alegerea cazurilor deviante sau alegerea catorva cazuri cu varia-
bilitate maxima.

Etapele studiului de caz:

determinarea obiectului de studiu. Decizia alegerii unui subiect de
cercetare se poate reflecta ulterior asupra traseului si rezultatelor
cercetarii. Tema de studiu aleasd trebuie sa fie suficient de larga
pentru a permite spatiu de manevra in culegerea datelor, ordonarea
lor, analiza si interpretarea acestora;

alegerea cazului in sine, care nu trebuie sd fie una intamplatoare.
Cazul ales trebuie sa fie strategic pentru obiectul de studiu, sa aiba
maxima relevanta din punctul de vedere al aplicabilitatii practice;
cadrul teoretic urmeaza sa ne ajute la 0 mai buna interpretare sau
intelegere a cazului studiat. Literatura aleasa nu trebuie sa fie ne-
apdrat centrata pe obiectul de studiu ales, ci ar trebui sa ofere po-
sibilitatea dezvoltarii unor scheme de interpretare susceptibile sa
furnizeze solutii pentru cazul ales;

colectarea si organizarea datelor culese. Plecand de la premisa ca
pe parcursul documentdrii se aduna o multitudine de date, ¢ im-
portant sa stabilim criteriile in baza carora ordondm si selectam
datele sau informatiile relevante pentru cazul studiat;

analiza datelor si elaborarea concluziilor. Scopul final al oricarui
studiu de caz e acela de a identifica modele de actiune, de a oferi
intelesuri si interpretari si, nu in ultimul rand, de a construi o noud
teorie care sd fie aplicabila la o clasa de procese sau fenomene
similare.
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Limitele studiului de caz:

accesul la date si informatii: a) indivizi (sefii din anumite institutii

pot interzice angajatilor sa vorbeascd despre problemele existente in
institutie, sa nu ofere anumite informatii cerute n scopul cercetarii) sau
grupuri ce limiteaza accesul la date si informatii; b) calitatea subiectilor
care furnizeaza datele necesare (in acest caz este vorba de calitatea per-
soanelor autorizate sd furnizeze date valide din cadrul proceselor sau
fenomenelor studiate);

intelegerea (pre-intelegerea) fenomenului studiat — in primul rand

este nevoie de intelegerea fenomenului pe care il investigdm pentru ca
ulterior sa-1 putem prezenta si altora.

Tematica si sarcinile seminarului

METODA STUDIULUI DE CAZ

Sarcini de invatare/evaluare

Pornind de la tema ,Persoanele in situatie de stradd. Cazul
cersetorilor din Chisinau sau din orasul in care locuiti”, proiectati
etapele unui studiu de caz: incepand cu formularea scopului,
obiectivelor, selectarea metodelor, elaborarea instrumentelor,
esantionare, cercetare de teren.

Bibliografie:

1.

AGABRIAN, M. Cercetarea calitativd a socialului. lasi: Institu-
tul European, 2004.

. BABAN, A. Metodologia cercetarii calitative. Cluj-Napoca: Pre-

sa Universitard Clujeana, 2002.

. CHELCEA, S. Metodologia cercetarii sociologice. Metode canti-

tative §i calitative. Bucuresti: Economica, 2004.
MIFTODE, V. Tratat de metodologie sociologica. lasi: Lumen, 2011.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdirii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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6. ANALIZA DOCUMENTELOR SOCIALE

Unitati de continut

* Definitii ale documentului social
* Tipuri de documente
+ Etapele analizei de continut a documentelor

Obiective

Studentii vor urmari:

- sd defineasca notiunea de document social;

- sd analizeze diverse tipuri de documente;

- sa evalueze etapele analizei de continut a documentelor;

- sd argumenteze importanta documentelor sociale in cercetarea
sociala.

Cuvinte-cheie: document, tipuri de documente, masuratori, analiza.

Cercetarea calitativa poate gasi o importantd sursa de informatii in-
tr-o varietate de documente publice (ziare, reviste, Inregistrari oficiale,
documente de arhiva etc.) sau private (memorii, jurnale personale, notite,
insemnari etc.). Cel mai important avantaj al surselor documentare con-
sistd in faptul cd ele prezinta situatii si evenimente asa cum au fost ele
consemnate in limbajul personal al autorilor si fara sa fi fost afectate de
orientari induse de cercetator. Printre dezavantaje, consemnam: dificul-
tatea de a le localiza si de a avea acces la ele, surse documentare rare, cu
caracter personal sau clasificate; faptul ca de multe ori pot fi inexacte, in-
complete sau pur si simplu neautentice. Atunci cand sunt scrise de mana,
citirea lor poate fi o problema, mai ales daca sunt documente vechi.

Includem in aceastd categorie sursele sonore (benzi audio, fisiere
computerizate) sau vizuale (filme, fotografii, schite). Una dintre
modalitatile de utilizare a imaginilor, de exemplu, poate fi aceea de a fi
aratate participantilor la studiu, ca suport pentru amintiri sau comentarii.
Avantajul informatiilor audio este similar celor documentare.
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In ce priveste informatiile vizuale, acestea exceleaza prin concretete.
Ca dezavantaje, trebuie sa mentiondm dificultatea de transcriere, in ca-
zul surselor audio, si problemele de interpretare in cazul celor vizuale.
Atunci cand se utilizeaza fotografii, concluziile cercetarii pot fi afectate
de modul de selectionare a acestora, atunci cand sunt alese doar o parte
dintr-un numar existent mare. Nu doar fotografiile pot constitui surse
de informatii calitative, ci si productiile artistice, cum ar fi desenele sau
picturile (Ouellette, 2003).

Pentru analiza datelor calitative nu exista un standard unic, ci mai de-
graba anumite practici uzuale si recomandari. Cele mai importante dintre
acestea ar putea fi urmatoarele:

Datele recoltate trebuie aduse din forma lor initiald intr-o forma
analizabila. De exemplu, interviurile sau inregistrarile audio/video
trebuie transcrise, fie pe hartie, fie in format electronic. Formatul
transcrierii va trebui sd permita adnotarea si marcarea ulterioara.
Identificarea aspectelor elementare semnificative pentru categorii
interpretative mai generale. In acest scop, se dezvolti o schema de
codificare care se aplica in mod sistematic pe materialul recoltat.
Analiza (codificarea) si interpretarea se desfasoara in paralel, fiind
dependente una de alta. Totusi, dat fiind caracterul intuitiv-reflexiv
si interpretativ al procesului, este de asteptat ca solutiile initiale sa
fie contrazise pe parcursul analizei, ceea ce solicita modificari, in-
clusiv la nivelul codificarilor elementare. Din acest motiv, analiza
datelor calitative este un proces reiterativ, de multe ori laborios.
In final, concluziile reprezinta rezultatul unui proces de interpreta-
re personald, care corespunde intelegerii si viziunii cercetatorului
cu privire la informatia recoltata si la subiectul supus cercetarii.

Principalele categorii de documente sunt:

Documente aflate 1n custodia institutiilor publice — rapoarte, sta-
tistici, dari de seama. Exista si documente, la care cercetatorii au
acces restrictionat sau la care accesul le este interzis. Este vorba de
acele documente care vizeaza aspecte ale vietii personale (exem-
plu: date despre venit, fise medicale). Numai in situatii speciale se
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poate ajunge la ele, in cazul analizelor institutionale, dar si atunci
trebuie pastrata confidentialitatea privind datele culese.

- Documente private — jurnale, scrisori. Acestea sunt greu de acce-
sat, de verificat modul si momentul in care au fost realizate.

Utilizarea arhivelor oficiale prezinta o importantd adesea hotaratoare,

dar Intdmpina unele dificultati greu de inlaturat:

a) in primul rand, arhivele nu sunt accesibile oricand si oricui, datori-
ta caracterului secret al unei parti insemnate a documentelor;

b) 1n al doilea rand, arhivele nu sunt complete, nu cuprind tot ceea ce,
de regula, trebuie sa cuprinda; ,,locurile albe” sunt greu de comple-
tat datorita dinamicii fenomenelor sociale ,,inregistrate” si datorita
rolului celor care au sarcina sd redacteze documentele si sa con-
stituie arhivele. Daca toate documentele oficiale, afirma Maurice
Duverger, ar fi conservate in arhive si daca ar putea fi consultate
si cunoscute, atunci stiintele sociale ar face mari progrese. Este
adevarat cad documentele oficiale nu spun totul, dar ne dau une-
ori informatii indispensabile. Insa unele documente se pierd sau
se distrug, iar cele care se pastreaza nu sunt totdeauna accesibile
echipelor de antropologi, sociologi etc.

Etapele analizei de continut a documentelor. Primul pas il re-
prezinti parcurgerea in intregime a documentului supus analizei. In
urma familiarizarii cu materialul e posibild formularea unor ipoteze,
categorii si a unor indici direct numarabili 1n text. Transcrierea acestor
ipoteze este, de fapt, realizarea unei grile dupa care analizam textul.
Odata ce avem grila de categorii si / sau sistemul de indicatori, apa-
re problema numararii efective 1n text. Ne intereseaza identificarea
unitatilor de analiza favorabile, nefavorabile sau neutre referitoare la
tema aleasa.
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Tematica si sarcinile seminarului

ANALIZA DOCUMENTELOR SOCIALE

Sarcini de invatare/evaluare

Documentele au fost clasificate de diversi autori dupa continutul
lor (documente individuale si colective), dupa originea lor (perso-
nale si oficiale), dupa forma lor (statistice si literare) sau dupa na-
tura lor (directe si indirecte, originale si reproduse) etc. Selectati
un tip de documente sociale, realizati analiza lor.

Bibliografie:

L.

MOSCOVICI, S., BUSCHINL, F. Metodologia stiintelor socioumane.
Tasi: Polirom, 2007.

SILVERMAN, D. Interpretarea datelor calitative. lasi: Polirom,
2004.

. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-

nomie §i Stiinta Informarii. Chiginau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdrii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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7. ANALIZA DE CONTINUT

Unitati de continut

* Particularitatile analizei de continut
* Analiza de continut cantitativa versus analiza de continut calitativa
* Etapele analizei de continut calitative

Obiective

Studentii vor urmari:

- sa distinga caracteristicile analizei de continut;

- sa stabileasca tipurile de analiza calitativa;

- sd delimiteze etapele analizei de continut;

- sdrealizeze analiza de continut a articolelor din ziar, de pe un site la
o tema.

Cuvinte-cheie: analiza de continut, analiza calitativa, analiza can-

titativa.

Analiza de continut este o0 metoda de studiere si analizd a comuni-

carii intr-o modalitate sistematicd, obiectiva si cuantificabild in scopul
de a masura variabile. Analiza continutului reprezintd o serie de tehnici
de cercetare cantitativ-calitativd a comunicarii verbale si non-verbale,
in scopul identificarii si descrierii obiective si sistematice a continutului
manifest si/sau latent, pentru a trage concluzii privind individul si socie-
tatea sau comunicarea insasi, ca proces de interactiune sociala.

Tipuri de continut:

- presa poate fi privitd ca sursd de informatii si ca fenomen social;

- literatura — este o exponenta a unei epoci redand faptele, eveni-
mentele, starile de spirit, opiniile si mentalitatile epocii tratate;

- documentele fotografice si cinematografice, pe care le vedem ca:
documente propriu-zise (inregistrarea originald) si reproduceri ale
unor documente (fotocopiere);

- documentele fonetice — putem studia tonul raspunsurilor, siguranta
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sau ezitarile subiectilor, contextul in care se desfasoara dialogul
operator-subiect etc.;

- obiectele casnice, numite si obiecte document, care pot fi supuse
urmatoarelor tipuri de analiza: 1) materiala (prin identificarea ma-
teriei prime si a fabricatiei identificam nivelul de civilizatie); 2)
tehnologie (metodologia de fabricatie); 3) simbolica — semnificatia
in cultura respectiva.

Metoda analizei de continut are o serie de caracteristici:

1. Obiectivitatea — analiza trebuie sé fie exclusiv stiintifica, deci se
va supune unor reguli si exigente precise si adecvate, rolul lor fiind
de a permite compararea si veridicitatea rezultatelor.

2. Sistematizarea — odatd stabilit scopul, intreg continutul
informational va fi ordonat si integrat in categoriile stabilite.

3. Cuantificarea — vizeaza numararea sau masurarea unor elemente
semnificative, calculul frecventei unor unitati de analiza (cuvinte,
concepte sau ,,unitati de semnificatie”).

Analiza de continut poate fi calitativd, ceea ce inseamna ca nu ma-
surdm sau numdram nimic exact, ci stabilim doar temele principale si
frecventa lor de aparitie, urmand in final ierarhizarea lor.

Tipuri de analiza de continut:
1. Dupa tipul de cercetare:

- analize de explorare (domeniul pe care il studiem este insuficient
cunoscut);

- analize de verificare (sunt supuse verificarii anumite ipoteze, ceea
ce Tnseamna ca dispunem de o serie de informatii in legatura cu
domeniul vizat).

2. Dupa metoda folosita:

- analize cantitative — se definesc prin determinarea frecventei as-
pectului pe care il urmarim;

- analize calitative — urmaresc determinarea gradului de noutate,
interesul si valoarea unei teme.

3. Dupa continutul vizat, exista:
- analize interne — fara de a face trimitere la context;
- analize externe — analize plasate 1n context.
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4.

Dupa gradul de profunzime, se remarca:
- analize asupra continutului manifest, adica imediat sesizat;
- analize asupra continutului latent, adica ascuns.

Trei tipuri de analiza:

1)

2)

3)

analizd deschisa — nu avem categorii prestabilite, ci ele apar
treptat pe masurd ce intram in contact cu tipuri specifice de
informatii;

analiza inchisd — presupune existenta unor categorii prestabilite
in care vom clasifica si grupa documentele;

analiza mixta.

Etapele analizei continutului

1.
2.

Alegerea temei de cercetare
Stabilirea materialului pentru analizd — materialul poate fi extrem
de diversificat: texte, filme, benzi audio; continutul sdu poate sa
vizeze probleme din diferite sfere ale vietii sociale; perioada de
timp la care facem referire: daca dorim sa surprindem o imagine
de moment, o ,,fotografie” a situatiei actuale, ne vom cantona
pe ziarele, revistele recente; dacd dorim sa surprindem evolutia
in timp a diferitor insusiri psihice, morale, politice etc. ale unei
categorii sociale, vom face o analiza longitudinald, adicd vom
studia ziarele, revistele etc. aparute de-a lungul anilor.
Esantionarea — nu vom supune studiului orice fel de material,
intelegdnd prin aceasta sursa sa. Dacd facem analiza de continut
asupra unor materiale provenite din presa, se doreste a se tine
cont de prestigiul ziarului, revistei, postului de radio sau televizi-
une, prestigiul lor fiind asociat cu ideea de seriozitate si veridici-
tate a informatiilor vehiculate. In esantionare se va tine cont de:
- tendinta primard — continutul informational al unui ziar se
modifica in functie de continutul numarului anterior;
- tendinta ciclica — anumite teme sunt reluate dupd o anumita
perioada de timp;
- tendinta de compensare — prezenta unei informatii in ziar in-
tr-o zi scade posibilitatea aparitiei ei In ziua urmaétoare.
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4. Alegerea procedeului de analiza — putem alege intre diferite procedee
de analiza: analiza frecventelor, analiza tendintei, analiza evaluativa
si analiza contingentei:

a) unitatea de Inregistrare — se face la nivel semantic (teme, concep-
te) sau la nivel aparent lingvistic (cuvinte, fraza, paragraf), sau
semnificatii intelectuale ori afective;

b) unitatea de context — permite sa determinam daca unitatea de in-
registrare are o orientare pozitiva, neutra sau negativa. Paragraful
poate fi folosit ca unitate de context pentru o fraza, propozitie sau
cuvant;

¢) unitatea de numarare — desi poate fi identicd cu unitatea de in-
registrare (ex.: cuvantul) sunt preferate unititile de numarare cu
caracteristici fizice evidente (lungime, suprafata, duratd de timp),
adica cm, cm 2, coloana, randul, pagina (pentru publicatii), numa-
rul de minute sau ore (pentru emisiuni radio-tv, filme etc.).

Tematica si sarcinile seminarului
ANALIZA DE CONTINUT

Sarcini de invitare/evaluare

- Realizati analiza de continut cantitativ-calitativa a stirilor de la un
post de televiziune (buletinul de stiri de la Pro TV sau TV § etc.)

Bibliografie:

1. MIFTODE, V. Tratat de metodologie sociologica. lasi: Lumen, 2011.

2. MOSCOVICI, S., BUSCHINL, F. Metodologia stiintelor socioumane.
lasi: Polirom, 2007.

3. SILVERMAN, D. Interpretarea datelor calitative. lasi: Polirom,
2004.

4. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdrii sociolo-
gice. lasi: Polirom, 2013.
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8. PRELUCRAREA, ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR
CALITATIVE

Unitati de continut

* Prelucrarea, analiza si interpretarea datelor
* Reguli de analiza si interpretare a datelor
+ Raportul de cercetare — partile lui componente

Obiective

Studentii vor urmari:

- sd determine esenta prelucrarii, analizei si interpretarii materialului
cules pe teren;

- sd analizeze regulile de analiza si interpretare a datelor;

- sa evalueze partile componente ale raportului de cercetare.

Cuvinte-cheie: analiza datelor, interpretarea datelor, raport de cer-
cetare.

Analiza datelor reprezinta etapa cea mai importanta in dezvoltarea,
confirmarea, extinderea sau reproducerea unei teorii. Aceasta analiza, pen-
tru fiecare caz particular, implica in primul rand generarea unor concepte
printr-un proces de observare a realitatii, de descompunere a fenomenelor
in elementele lor componente si reasamblarea lor in modalitati noi.

Procedee de analizi a continutului

Dezvoltarea tehnicii analizei continutului oferd in prezent un larg
evantai de procedee, incepand cu analiza de frecventa si terminand cu
analiza computerizata a continutului. Alegerea unui procedeu sau altuia
impune moduri specifice de determinare a unitatilor analizei continutului.
Pe de alta parte, alegerea procedeului de analiza este in functie de tema
de cercetare si de materialul ce urmeaza a fi suspus analizei.

Analiza frecventelor reprezintd procedeul clasic al analizei
continutului. Ea constd in determinarea numarului de aparitii ale unitétilor
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de inregistrare in sistemul categoriilor de analiza. De exemplu, se numa-
rd cuvintele care reflectd afectiune ce apar intr-un discurs, se identifica
citatele dintr-un text si se compara frecventa lor intr-un alt text. Cand
unitatea de Inregistrare este tema, se determind prezenta unei anumite
teme Intr-un material dat.

Analiza tendintei porneste de la analiza frecventelor, urmarind sa se
pund in evidentd, in cadrul comunicarii, atitudinea pozitiva, neutra sau
negativa a emitatorului fatd de o persoand, o idee, un fapt social, un eve-
niment istoric. Ca si in cazul analizei frecventelor, se incepe prin identi-
ficarea temelor, fiecare tema fiind clasificata dupa pozitia pozitiva, neutra
sau negativa exprimata. Se calculeaza frecventa unitatilor in legatura cu
tema si se raporteaza la numarul lor total. Odata identificate temele, se

413

trece la clasificarea lor dupa cum atitudinea este ,,neutra“ sau ,,contra®.
Evidentierea tendintei se face prin formula:

AT= F-D/L (cand se iau in calcul numai unitatile de continut in legatura
cu tema) sau

AT=F-D/T (cand se ia in calcul numarul total de unitéti de continut),

unde:
AT = indicele de analiza a tendintei
F = numarul de unitati favorabile (pozitive, ,,pro” etc.)
D = numarul de unitati defavorabile (negative, ,,contra” etc.)
L = numarul de unitati in legaturd cu tema
T = numarul total de unitati (continutul total).

Observam ca cele doua formule dau indici de tendinta diferiti, pentru ca
numitorul fractiei este diferit. Continutul in legatura cu tema cuprinde tota-
lul unitatilor favorabile, defavorabile si neutre, in timp ce la continutul total
se mai adauga si numarul unitatilor fara legatura cu tema a carei tendinta o
calculam. Sa ludm urmatorul exemplu, construit pentru demonstratie: din
462 de numere de ziar analizate s-au repetat 389 de articole care trateaza
modul de desfasurare a activitatilor cultural-artistice in diferite centre uni-
versitare. In 276 de cazuri continutul articolelor scoate in evidenti calitatea

47



Tatiana MARGARINT

lor de exceptie; In 63 de situatii se amintesc si unele lipsuri; iar in 50 de
cazuri se analizeaza exclusiv neimplinirile. Intuitiv, ne ddm seama ca zia-
rul respectiv prezintd in mod favorabil activitatea destasurata. Dar cat de
favorabil? Indicele tendintei ne-o poate spune cu precizie.

Acest indice, calculat dupa o formula sau alta, ne permite sa compa-
ram atitudinea exprimatd printr-o sursa de informatii cu cea exprimata
prin intermediul celeilalte surse. Daca analizam, comparativ, un alt ziar
(un esantion de 503 numere) sau acelasi ziar, dar dintr-o altd perioada
de timp, putem avea urmatoarea situatie: in 266 de articole se apreciaza
rezultatele pozitive; 35 de articole cuprind aprecieri laudative, dar si cri-
tice; 53 de articole sunt critice. Fara calcularea indicelui de tendinta ne-ar
fi greu sa comparam pozitia celor doud surse de informatii. In cazul al
doilea, indicele de tendinta este de +0,60 sau, conform formulei care ia
in calcul continutul total, +0,42.

Analiza realizatd evidentiaza faptul ca ambele ziare apreciaza pozitiv
activitatea cultural-artistica. Cel de-al doilea ziar analizat face mai multe
semnalari pozitive decat primul, dar se preocupa intr-o masura mai mica
decat primul de aspectele acestei activitati.

Pentru calcularea tendintei, in analiza continutului poate fi utiliza-
ta si o formuld mai dezvoltata, care ia in considerare concomitent atat
continutul in legatura cu tema, cat si continutul total: simbolurile se pas-
treaza, iar T reprezintd numarul total al unitatilor de continut.

Aplicand aceasta formula, constatam ca valoarea indicelui de tendinta
al primului ziar este de +0,284. Indicele de tendinta al celui de-al doilea
ziar este de -0,255. De aici rezulta ca prima sursd de informare are o
atitudine, in ansamblu, mai favorabila fatd de desfasurarea activitatilor
cultural-educative decét cea de a doua.

In formulele prezentate, unitatile continutului neutre nu au fost luate
direct in calcul. Studiile efectuate au relevat insa rolul lor in determina-
rea indicelui de tendinta. Asa cum remarcau D. Harold, H. Lasswell si
N. Leites (1965), indicele de tendinta descreste in valoare absoluta atunci
cand creste numarul de unitati de continut neutre; daca toate unitatile de
continut in legatura cu tema datd sunt neutre, atunci indicele de tendinta
este egal cu zero; dacd nu existd unitati neutre, indicele de tendinta rezul-
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ta din raportarea numarului de unitati favorabile la numarul unitétilor de
continut defavorabile.

Analiza evaluativa reprezintd un procedeu al analizei continutului
propus de Charles E. Osgood (1959). Se face distinctie intre obiectul ati-
tudinii (O) si evaluarea obiectului (E). Ca obiect al atitudinii intdlnim di-
feritele unitati sociale (familia, grupul, colectivtatea etc.) sau fenomene-
le si procesele sociale (democratia constitutionala, tranzitia, privatizarea
etc.), iar ca evaluare luam in considerare toate determinarile calitative ale
unitdtilor sociale (coeziunea, caracterul progresist, eroic etc.). Aplicarea
procedeului de analiza evaluativa impune transformarea asertiunilor din
text In constructii sintactice echivalente semantic, astfel incat sa apara
foarte clar obiectul atitudinii si evaluarea.

In mod concret analiza evaluativa presupune:

a) Identificarea tuturor asertiunilor din text referitoare la obiectul
atitudinii. Pentru a preintdmpina eventualele distorsiuni, obiectele
atitudinii sunt inlocuite cu simboluri (literele mari ale alfabetului).
Se codifica prin acelasi simbol fie elementele unei multimi, fie
multimea ca unitate integratoare.

b) Identificarea expresiilor care contin determinari directe si a expre-
siilor care contin determinari indirecte. Toate expresiile care contin
ca obiect al atitudinii unitatea sociala, fenomenul sau procesul ce
ne intereseaza sunt transformate in expresii sintactice simple care
pun n evidenta: subiectul, predicatul si complementul.

c) Expresiile transformate sunt evaluate, acordandu-se ponderi (in-
tre +3 si -3) predicatelor si complementelor. Se analizeaza, deci,
directia si intensitatea atitudinilor, intocmindu-se apoi cate o foaie
de codificare pentru fiecare obiect al atitudinii ce ne intereseaza.

Evaluarea fiecarei propozitii, produsul dintre directia si intensitatea
atitudinii, poate lua valori pozitive sau negative.

Raportul de cercetare

Raportul de cercetare are urmatoarele componente:

- Pagina de titlu: indica tema cercetarii, cine a realizat-o.

- Rezumatul contine principalele elemente: ipotezele, metodele
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aplicate si principalele rezultate. Rezumatul se scrie la finalul re-
dactarii raportului, dar este plasat dupa pagina de titlu.

- Cuprinsul indica capitolele si subcapitolele cu indicarea paginii
pentru fiecare dintre ele.

- Introducerea: prezintd argumentarea importantei si necesitatii cer-
cetarii realizate, un rezumat al rezultatelor cercetarii.

- Continutul — este organizat in capitole si subcapitole. Aici regdsim
metodologia cercetarii realizate. Sunt prezentate rezultatele cerce-
tarii si interpretarea lor.

- Concluzii si recomandari. Aici sunt prezentate concluziile care se
desprind din cercetare si se ofera solutii pentru anumite probleme,
bazate pe rezultatele cercetarii realizate.

- Referinte bibliografice — indicd sursele folosite. Sursele folosi-
te sunt aranjate n ordine alfabeticd. Exemplu de sursa folosita:
SILVERMAN, D. Interpretarea datelor calitative. lasi: Polirom,
2004.

- Anexele — contin tabele, grafice, rezultate ale unor teste statistice.

Tehnoredactarea publicatiilor. In general se alege un font lizibil cum

este Times New Roman, caractere de 12, in tabele caracterul poate fi de
10 dar nu mai mic. Distanta dintre randuri 1.5., textul sa fie alineat stan-
ga-dreapta. Tabelele si figurile folosite trebuie si fie numerotate. In gene-
ral, trebuie de consultat cerintele de publicare a rezultatelor cercetarilor
stiintifice acolo unde urmeaza sa apara continutul redactat: universitate,
academie de stiinta, publicatii 1n reviste stiintifice etc.

Tematica si sarcinile seminarului

PRELUCRAREA, ANALIZA SI INTERPRETAREA DATELOR
CALITATIVE

Sarcini de invatare/evaluare

- Evaluati importanta prelucrarii, analizei si interpretarii datelor calita-
tive 1n cercetarea stiintifica.
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Bibliografie:

1. MIFTODE, V. Tratat de metodologie sociologica. lasi: Lumen, 2011.
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51



Tatiana MARGARINT

9. VALIDITATEA SI FIDELITATEA IN CERCETAREA
CALITATIVA. ETICA IN CERCETAREA CALITATIVA

Unitati de continut

+ Validitatea si fidelitatea 1n cercetarea calitativa
* Probleme de etica in cercetarea calitativa
* Etica cercetarii potrivit standardelor Asociatiilor de Antropologie

Obiective

Studentii vor urmari:

- sd analizeze validitatea si fidelitatea in cercetarea calitativa;

- sd asigure validitatea si fidelitatea datelor obtinute in cercetarile cali-
tative realizate in cadrul lucrului individual,

- sd identifice problemele de etica in cercetarea calitativa;

- sd analizeze cdile de solutionare a problemelor de eticé;

- sd justifice particularitatile comportamentului cercetatorului in
timpul organizarii si desfasurarii cercetarii.

Cuvinte-cheie: validitate, fidelitate, etica in cercetarea calitativa,
probleme de etica.

Obiectivitatea este o realizare simultana a unei cat mai bune fiabilitati
si a cat mai bune validitati. Fidelitatea se referd la gradul in care des-
coperirile [finding] sunt independente de circumstantele accidentale ale
cercetarii, iar validitatea la gradul in care datele sunt interpretate intr-un
mod corect.

Validitatea, fiabilitatea si credibilitatea constituie criteriile cel mai
frecvent utilizate In evaluarea calitatii unei cercetari (cantitative sau cali-
tative). La acestea se adauga etica cercetdrii, care se refera la respectarea
drepturilor subiectilor cercetarii (oamenilor care sunt cercetati).

In sensul cel mai larg, validitatea se refera la credibilitatea comparati-
va a rezultatelor si interpretdrilor: ce argumente avem ca o propozitie cu
privire la un obiect este mai ,,buna”, mai ,,valabila ”, mai credibilad decat
o alta?
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Proceduri prin care putem construi si intiri validitatea
Proceduri generale:

Interactiunea intre cercetator si grupul studiat (contact direct sau
proximitate)

Durata mare a observatiilor; revenirea in acelasi teren
Inregistrarea cat mai fidela a datelor

, Iriangularea” (punerea 1n perspectiva reciproca a):
perspectivelor teoretice;

tehnicilor de culegere a datelor (combinarea unor tehnici diferi-
te);

perspectivelor subiective:

mai multi cercetatori diferiti (varsta, sex, educatie etc.), eventual
adepti ai unor puncte de vedere diferite;

repetarea observatiilor / interpretarilor pe care le face acelasi cer-
cetator in ,terenuri” diferite, in conditii diferite, la momente dife-
rite.

Explicitarea alegerilor facute in fiecare faza a cercetarii

Reflectia critica asupra alegerilor facute

Supunerea acestor alegeri unei evaluari / critici externe
Refutarea, cautarea cazurilor negative, care contrazic datele deja
culese sau interpretarile facute

Introducerea in analiza a cazurilor / situatiilor atipice

Coerenta internd a datelor

Plauzibilitatea, verosimilitudinea, ,,autenticitatea”: subiectilor li
se restituie rezultatele si se verifica In ce masura se recunosc sau
nu in modelul construit de cercetator (,,Ati spus ca... Sa inteleg
ca...” sau ,,Lasati-ma sa reformulez. E corect daca spun ca...”)
Compararea cu rezultatele altor cercetari (validitate externd)
Respectarea exigentelor etice.

Fiabilitatea / fidelitatea (reliability):

Se refera la independenta rezultatelor de un context concret, par-
ticular al actiunii

Rezultatele sunt repetabile, reproductibile in contexte diferite
Permite generalizarea rezultatelor
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Pentru un instrument de cercetare (de reguld, chestionar): aceeasi
procedura de masurare conduce cu regularitate la acelasi rezultat,
indiferent de conditii.

Proceduri prin care putem construi si intari fiabilitatea cunoasterii

Toate procedeele de intarire a validitatii sunt si proceduri de Intarire
a fiabilitatii (pentru o populatie sau o locatie datd, o cercetare valida e si
fiabila; inversa nu este 1nsa valabild).

Alte proceduri:

Repetarea sistematica a observatiilor (interviurilor) si inregistra-
rea cat mai fideld a datelor

Varierea cazurilor, ,,terenurilor” sau a site-urilor

Varierea conditiilor naturale de observare (intervievare): anotim-
puri, noapte / zi, perioade ale zilei, spatii diferite etc.
Plauzibilitatea, verosimilitudinea, ,,autenticitatea”: cititori din alte
grupuri decét cele cercetate ce se recunosc in modelul construit de
cercetator.

Criteriile evaludrii unei cercetari stiintifice:

1.
2.

3.

Abordeaza o tema de interes social, actuala;

Este documentata: porneste de la cele mai noi descoperiri deja rea-

lizate in domeniu (referinte bibliografice relevante si recente);

Interes pentru obiectivitatea rezultatelor:

a) validitate;

b) fiabilitate;

¢) autorii constientizeazd cat mai multe surse de distorsiune in
procesele de recoltare si prelucrare a datelor, precum si in
procesele de interpretare si prezentare a rezultatelor si cautad
modalitati pentru a le diminua;

d) expliciteaza toate acestea, oferindu-i cititorului atent posibilita-
tea sd judece limitele de validitate a concluziilor;

e) autorii expliciteaza n ce masura rezultatele pot fi generalizate
sau transferate;

Interes pentru protectia subiectilor cercetarii sau / si consimtamant

informat:
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a) autorii respecta rigorile etice impuse de normele legale si profe-
sionale 1n vigoare (uneori, acestea se pot contrazice);

b) explicd modalitatile prin care au asigurat protectia subiectilor
sau/si au obtinut consimtadmantul informat.

Etica cercetatorului
Patru concepte de baza definesc conduita etica:
Protectia subiectilor prin:

confidentialitate: informatiile ,,crude” furnizate de actorii sociali
(ceea ce povestesc ei) sunt cunoscute doar de operatori si de mem-
brii echipei de cercetare; nu sunt facute publice decat rezultatele
obtinute Tn urma prelucrarilor; usor de realizat in cazul anchete-
lor prin chestionar, dar mai dificila in cazul cercetarilor calitative;
nu este necesard intotdeauna (dacad nu exista niciun risc real pen-
tru actorii sociali, ori daca ei isi asuma riscurile dupa ce au fost
informati corect);

anonimat: informatiile ,,crude” pot fi dezvaluite (putem reproduce
pasaje lungi din interviuri), dar numele si alte date de identificare
ale actorilor sociali (persoane, institutii, organizatii, colectivitati)
nu sunt dezvaluite; nimeni in afara de cercetatori nu poate face cu
certitudine legatura intre o relatare si un actor social; anonimiza-
rea incepe chiar din momentul inregistrarii datelor (in fisele sau
notele de observatie, in transcrierea interviurilor) — numele actori-
lor sociali sunt sterse sau modificate.

Consimtamantul informat al subiectului sau al tutorelui legal:
acesta trebuie sa accepte sa fie intervievat, observat etc., dupa ce i
s-au furnizat toate detaliile cu privire la: institutia care realizeaza
cercetarea; tema, scopul si beneficiarul cercetarii; ce se Tntampla
cu inregistrarile, in ce fel vor fi citate extrasele din interviuri etc.
Reciprocitatea: ce primesc subiectii in schimbul informatiilor fur-
nizate si al timpului alocat?

Evitarea raportului de putere: cercetatorul nu trebuie sa se plaseze
in pozitie dominanta in raport cu subiectii.
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Tatiana MARGARINT

Tematica si sarcinile seminarului

VALIDITATEA ST FIDELITATEA IN CERCETAREA CALITATI VA.

ETICA IN CERCETAREA CALITATIVA

Sarcini de invatare/evaluare

De analizat sursa indicata: Iphofen AcSS R. Research Ethics in
Ethnography/Anthropology. https://ec.europa.cu/research/partici-
pants/data/ref/h2020/other/hi/ethics-guide-ethnog-anthrop en.pdf
De identificat coduri de etica in antropologie ale altor autori, de
comparat cu cel propus spre analiza.

Bibliografie:

1.

2.

SANDU, S.A. Elemente etice implicate de propunerea de cerceta-
re. http://www.eiaecsad.usv.ro/manuale/Elemente-etice.pdf
SANDOR, S.D. Metode si tehnici de cercetare in stiintele sociale.
http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/02/Suport-
MTCS-Ro.pdf

. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-

nomie §i Stiinta Informarii. Chiginau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdirii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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10. TRIANGULAREA. PUBLICUL CERCETARILOR

Unitati de continut

* Tipuri de triangulare: triangularea metodologica, triangularea da-
telor, triangularea investigatorului, triangularea teoretica

* Publicul cercetarilor antropologice

* Diseminarea rezultatelor cercetarilor

Obiective

Studentii vor urmari:

- sa determine caracteristicile triangularii;

- s@ argumenteze necesitatea triangularii ca conditie a validitatii
cercetdrii sociale;

- sa implementeze tipurile de triangulare in realizarea cercetarilor,
studiilor individuale;

- sainteleagd necesitatea diseminarii rezultatelor cercetarilor.

Cuvinte-cheie: triangulare, triangulare metodologica, triangularea
datelor, triangularea investigatorului, triangulare teoretica, publicul
cercetarii, diseminare.

Triangularea este definita ca fiind combinatia a doud sau mai multe
surse de date, investigatori, abordari metodologice, perspective teoreti-
ce. Triangularea permite validarea datelor obtinute: verificare si control
reciproc al datelor obtinute din surse diferite, cu metode diferite, de
catre cercetatori diferiti.

Deosebim urmatoarele tipuri de triangulare:

- triangularea metodologica — consta in faptul ca se apeleaza la di-
ferite metode de culegere a datelor (interviu, focus grup, ancheta
etc.) pentru a micsora deficientele pe care le au metodele date.
Sa contrabalansam deficientele unei metode cu punctele forte ale
alteia;
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- triangularea datelor — se apeleaza la diverse surse de culegere a
acestor date (furnizori publici si privati de servicii sociale, din
mediul urban si rural) etc., in dependenta de scopul cercetarii;

- triangularea investigatorului — implica utilizarea in studiu a mai
multor observatori, intervievatori sau analisti de date. Datele cu-
lese de un cercetator trebuie sd fie puse la dispozitia altor cer-
cetdtori pentru ca acestia sd le poatd confirma sau nu analiza.
Daca exista divergente in interpretarile noastre si cele ale altor
cercetatori, atunci acestea trebuie reconsiderate;

- triangularea teoreticd — prevede cd interpretarea datelor se va
face plecand de la mai multe cadre teoretice, iar combinarea lor
il va face pe cercetator sa ia in considerare mai mult de un singur
unghi de interpretare.

Denzin vorbeste, in 1978, despre triangularea nedefinita, care se
referd la situatiile cand cercetatorul propune participantilor la studiu
versiunile preliminare ale analizelor datelor pentru a obtine reactia lor
si pentru a corecta, daca este cazul, orientarea interpretarilor sale.

Primii cérora, de obicei, le sunt comunicate rezultatele unei cer-
cetdri sunt membrii universitatii — profesori, colegi, studenti. Ei sunt
interesati de cadrul teoretic, materialul factual si metodologic utili-
zat in cercetare, aspectele etice si criteriile de validitate. Pe de alta
parte, factorii de decizie solicitd informatii practice relevante pentru
probleme organizationale si administrative actuale. Practicienii au
nevoie de informatii necesare pentru o mai buna intelegere a clientu-
lui, a functionarii grupului sau organizatiei, sugestii practice privind
imbunatatirea procedurilor de lucru, reformarea practicilor deja exis-
tente etc. Publicul nespecializat asteapta fapte noi, idei pentru reforma-
rea practicilor si politicilor prezente, informatii ghid pentru o mai buna
manevrare a universului cotidian sau pentru obtinerea unor servicii mai
bune din partea institutiilor sau practicienilor, asigurarea ca si ceilalti
au experimentat probleme de viata pe care le au ei insisi. Pentru publi-
cul nespecializat informatiile se prezinta intr-un limbaj simplu, curent.
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Tematica si sarcinile seminarului

TRIANGULAREA. PUBLICUL CERCETARILOR

Sarcini de invitare/evaluare

Ganditi-va la2-3 teme/probleme de cercetare a socialului. Determinati
metodele care pot fi aplicate. Argumentati importanta triangularii da-
telor, metodelor si cercetatorului in aceste cazuri.

Informati-va privind subiectul: Diseminarea rezultatelor cercetarilor
stiintifice.

Bibliografie:

1.

MOSCOVICL S., BUSCHINL, F. Metodologia stiintelor socioumane.
lasi: Polirom, 2007.

. MUCCHIELLI, A. (coord.) Dictionar al metodelor calitative in

stiintele umane §i sociale. / Trad. rom. de Veronica Suciu. lasi:
Polirom, 2002.

SILVERMAN, D. Interpretarea datelor calitative. lasi: Polirom,
2004.

. TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteco-

nomie si Stiinta Informarii. Chisinau: Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu”, 2021.

. VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdirii sociolo-

gice. lasi: Polirom, 2013.
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MIFTODE, V. Tratat de metodologie sociologica. lasi: Lumen, 2011.
MILCU, M., BRATE, A.T., SUMEDREA, A.G. Cercetare can-
titativa versus cercetare calitativa: abordari interdisciplinare.
Bucuresti: Editura Universitara, 2017.

MOSCOVICL, S., BUSCHINL, F. Metodologia stiintelor socioumane.
lasi: Polirom, 2007.

MUCCHIELLI, A. (coord) Dictionar al metodelor calitative in
stiintele umane §i sociale. / Trad. rom. de Veronica Suciu. lasi:
Polirom, 2002.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

POPA, M. Metodologia cercetarii (note de curs): Notiuni de cerce-
tare calitativa, 2016. https://apio.ro/upload/mcll_cerc calit 12.
pdf

SANDU, A. Elemente etice implicate de propunerea de cercetare.
http://www.eiaecsad.usv.ro/manuale/Elemente-etice.pdf
SANDU, A. Metode de cercetare in stiinta comunicarii. lasi: Lu-
men, 2012.

SILVERMAN, D. Interpretarea datelor calitative. lasi: Polirom,
2004.

SANDOR, S.D. Metode si tehnici de cercetare in stiintele
sociale.  http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/02/Su-
port-MTCS-Ro.pdf

TURCAN, N. Explorarea metodelor de cercetare in Bibliotecono-
mie si Stiinta Informadrii. Chisinau: Editura Biblioteca Municipala
,,B.P. Hasdeu”, 2021.

VLASCEANU, L. Introducere in metodologia cercetdrii sociolo-
gice. lasi: Polirom, 2013.
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VII. CERINTE PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL
AL STUDENTULUI

Activitatea de cercetare individuala va avea in centru temele preva-
zute de curriculum. Fiecare student va avea de realizat in mod individual
un proiect de cercetare, care va fi evaluat cu nota. Criteriile de evaluare
se vor pune tindndu-se cont de includerea tuturor componentelor cerute,
respectarea curriculumului, prezentarea la timp, gradul de originalitate si
promovarea valorilor intelectuale si culturale.

Denu-
mirea
disci-
Ny, | Plinei Strategii de Pro-
‘| de Sarcini . dus Criterii de evaluare
crt. . realizare
studiu final
+nr.
de ore
LI
1. |Me- |Proiectarea Studentii ur- | Raport | LI are un volum de 10
tode |unor cercetdri | meaza sarea- |al pro- |pagini (caracter 12,
calita- | avand ca grup- |lizeze un pro- |iectu- |spatiu 1,15); anexarea
tive in |tinta grupuri | iect al cerceta- | lui de |instrumentelor de lucru
cerce- |socioculturale |riirespectand |cer- |(ghidul de interviu,
tarea |izolate. toate etapele: |cetare |chestionarul, fisa de
socia- documentarea, |la una |observatie etc.); argu-
la Intelegerea crearea unui | dintre |mentarea actualitatii
30 ore |structurii plan de lucru, |temele |temei de cercetare; sunt
unui proiect | formularea alese |selectate metode/tehnici
de cercetare | principalei de adecvate temei propuse
din domeniul |ipoteze de catre |spre cercetare (univer-
Antropologiei, | lucru; alege- | stu- sul cercetarii, metoda
Sociologiei rea metodei, |dent. |de cercetare, esantionul
identificand descrierea me- etc., instrumentul de
metodele cali- |todei si a gru- cercetare — ghid de in-
tative si tehni- | pului - tinta terviu, chestionar, grila,
cile adecvate |analizat, test etc.);
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de elaborare a
unui astfel de
proiect con-
form scopului
si obiectivelor
stabilite.

realizarea
investigatiei
propriu-zise
pe teren, in-
terpretarea si
analiza date-
lor, formularea
concluziilor

si recomanda-
rilor.

datele sunt analizate
sl interpretate In mod
obiectiv si cu funda-
mentare teoretico-con-
ceptuald; analizarea
criticd, individuala a
rezultatelor cercetarii;
este utilizat limbajul
de specialitate; este
demonstratd ipoteza

de lucru; sunt formu-
late concluzii si reco-
mandari.

Proiect de cercetare

Alegeti subiectul de cercetare. Documentati-va si analizati materia-
lele deja existente. Elaborati designul cercetarii. Argumentati tema de
cercetare. Alegeti metodele. Aplicati instrumentele elaborate de catre
dvs. pe teren. Analizati continutul cules pe teren. Prezentati rezultatele
proiectului cercetarii.

In cadrul evaludrii se va tine cont de acuratetea proiectarii etapelor
cercetdrii, de corectitudinea activitatii pe teren, de prelucrarea si anali-
za realizate de catre student, de corectitudinea formularii concluziilor si
recomandarilor. Forma de prezentare va respecta normele gramaticale si
normele de redactare a unui text stiintific (foi A4, 12 p. Times New Ro-
man, 1.15 intre rAnduri. Alinierea sus si jos 2.5, stanga 3, dreapta 1).

Scopul proiectului de cercetare realizat este ca studentii sa aplice
cunostintele capatate in cadrul cursului Metode calitative in cerceta-
rea sociala si sa Inteleaga importanta lucrului de teren al unui antro-
polog. Grupurile - tinta pe care le sugeram sunt: minoritatile culturale,
comunitatile religioase, grupurile cu interese comune etc. Ca problema
de cercetare poate fi cercetarea atitudinii fata de persoanele apartinand
acestor comunitdti, relatiile interpersonale cu ceilalti care nu fac par-
te din comunitate etc. Tema generald de la care ar putea porni poate fi
Etnografia cotidianului.
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VIII. LISTA PROIECTELOR DE CERCETARE

Elaborarea unei comunicari/prezentari PPT la una dintre temele
propuse:

Metode de cercetare calitativa in stiintele educatiei

Metoda observatiei participative in cercetarea cotidianului
Metodele calitative utilizate n cercetarea pietei

Metode si tehnici de cercetare in antropologie

Metoda interviului individual in cercetarea socialului

Metode calitative, tehnici si instrumente de cercetare

Metode centrate pe analiza conduitei: observatia, studiul de caz
Limitele metodelor calitative

Protocolul studiului de caz: elementele lui

Importanta studiilor pilot in cercetarile calitative

Elaborarea ghidului de interviu (studiu in baza diferitor cercetari
calitative)
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