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Din perspectiva paradigmei comunicative, limbajul diplomatic are
rolul de a facilita comunicarea §i negocierea intre state si guverne.
Acesta poate fi definit ca un limbaj formal, care urmdreste si mentinda
relatiile diplomatice intre diferite tari si sa evite conflictele. Limbajul
diplomatic desemneazd limba in care se intretin relatiile diplomatice
oficiale si se redacteazd tratatele internationale; se caracterizeazd prin
totalitatea termenilor si expresiilor tehnice care pe parcursul secolelor
au devenit parte componentid a vocabularului diplomatic; reprezinti
cuvintele si expresiile politicoase utilizate pentru a descrie o anumita
stare neplacutd de lucruri. Acestea sunt adesea folosite pentru a evi-
ta luarea de pozitii ferme sau pentru a face compromisuri. Din per-
spectiva paradigmei comunicative, limbajul diplomatic are ca functie
principald facilitarea comunicarii si negocierea intre diferite state si
guverne, prin utilizarea unui limbaj formal, diplomatic si protocolar.
Acesta joacd un rol important in mentinerea relatiilor diplomatice si in
gestionarea conflictelor internationale.

Cuvinte-cheie: paradigma, comunicare, limbaj, diplomatie

Paradigma comunicativa reprezinta un set de concepte si teorii care
vizeaza studiul proceselor de comunicare umana, atat in contexte inter-
personale, cat si in contexte mai largi, cum ar fi mass-media, politica sau
relatiile internationale. Aceastd paradigma se concentreaza pe intelegerea
modului in care oamenii interactioneaza prin intermediul comunicarii,
precum si pe rolul comunicarii in societate.

Potrivit paradigmei comunicative, comunicarea nu se limiteaza
doar la transmiterea informatiilor, ci include si procese de negociere,
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interactiune si construire a sensului. Respectiv, comunicarea este privita
ca un proces bidirectional, in care ambii interlocutori isi influenteaza re-
ciproc cunostintele, atitudinile si comportamentele.

O alta caracteristica importanta a paradigmei comunicative este accen-
tul pus pe context. Comunicarea este analizatd nu doar prin intermediul
mesajelor propriu-zise, ci si prin intermediul contextului in care acestea
sunt emise si receptionate. In acest sens, se ia in considerare atit contex-
tul social, cultural si istoric, cat si contextul imediat al interactiunii.

Scopul limbajului diplomatic este de a facilita comunicarea si ne-
gocierile intre diferite state si guverne. Acesta este un limbaj formal,
protocolar, care urmareste sd mentina relatiile diplomatice ntre tari si
sa evite conflictele. Limbajul diplomatic este utilizat in cadrul relatiilor
internationale pentru a transmite mesaje oficiale si pentru a gestiona
relatiile dintre state. Acesta poate fi folosit pentru a exprima pozitii, in-
terese si preocupdri, dar si pentru a face compromisuri si a ajunge la
acorduri. Un alt scop al limbajului diplomatic este de a evita conflictele
si de a mentine un climat de respect si de incredere intre diferitele parti
implicate n negocieri. Prin utilizarea unui limbaj formal si protocolar,
limbajul diplomatic urmareste sd minimizeze riscul de a ofensa sau de a
incalca normele si regulile diplomatice.

Incepand cu perioada preistoriei si a celei antice, limbajul diplomatic
evolueaza treptat de la o exprimare rudimentara la una elevata, slefuindu-
se In epoca contemporand intr-un limbaj flexibil, permeabil, caracterizat
printr-o obscuritate peremptorie care evita formularile compromitatoare,
iar 1n secolul al XXI-lea devine elevat, aparent ambiguu, eufemizat/co-
dificat, care tine cont de natura schimbatoare a obiectivelor si instrumen-
telor diplomatice. Totodatd, limba diplomatiei evolueaza de la cea babi-
loniana (perioada preistoriei/anticd) la cea greaca (sub influenta Greciei
antice), devenind treptat latind (in perioada suprematiei Romei antice si
a dezvoltarii fulminante a influentei venetiene asupra diplomatiei), care a
cedat locul limbii franceze (in epoca moderna), iar treptat a fost inlocuita
de limbile vernaculare: engleza, franceza, rusa, spaniola, chineza, ara-
ba (conform limbilor oficiale de lucru ale Natiunilor Unite). Diplomatul
evolueaza treptat de la statutul de actor la orator, apoi la observator iscu-
sit, influentdnd conturarea unei profesii cu propriul sau statut, ierarhii si
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reguli, devenind arta de a purta negocieri si favorizand aparitia diferitor
nise de dezvoltare a diplomatiei si, respectiv, a limbajului diplomatic.

In aceastd ordine de idei, putem observa cu usurinti ci evolutia
diplomatiei este un proces indelungat si gradat, in care arta negocierilor
s-a adaptat treptat la schimbarile conditiilor politice. Jules Cambon, unul
dintre cei mai proeminenti diplomati francezi din secolele XIX-XX, afirma
ca presupusa diferentd intre vechea si noua diplomatie este o iluzie bine
cunoscuta: ,,A vorbi despre diplomatia veche si cea noud insemna a face
o distinctie fara nicio diferentd. Ceea ce se schimba treptat este aspectul
exterior sau, dacd doriti, machiajul diplomatiei. Substanta va ramane — in
primul rand, pentru ca natura umana nu se schimba niciodata; in al doi-
lea rand — deoarece exista o singurd modalitate de a solutiona diferentele
internationale; si in sfarsit — pentru cé cea mai convingatoare metoda care
sta la dispozitia unui guvern este cuvantul unui om onest” [1].

Astfel, traiectoria evolutiei de la diplomatia veche la cea noud a fost
una de la absolutism, caracterizata printr-o singura clasa de guvernare, la
un control democratic, caracterizat printr-o guvernare complexa. Printre
nenumaratele influente care au modelat democratiile moderne se pot dis-
tinge patru factori de tranzitie:

1.dezvoltarea sentimentului nationalist — influentat Indeosebi de
conceptia Concertului European, care a promovat o intelegere tacita intre
cele cinci Mari Puteri (Prusia, Imperiul Austriac, Imperiul Rus, Regatul
Unit, Franta) ca exista anumite standarde comune de demnitate, umanita-
te si buna-credinta care ar trebui sd guverneze conduita acestor puteri in
relatiile dintre ele si relatiile lor cu comunitatile mai slabe sau mai putin
dezvoltate;

2.dezvoltarea intereselor comerciale;

3. constientizarea tot mai profunda a importantei opiniei publice — care
era privita ca o fortd mai puternica decat insasi armata, insa faptul de care
nu s-a tinut cont a fost cd in anumite situatii emotiile, odata dezlantuite,
pot fi mai periculoase decét orice intriga diplomatica;

4.imbunatatirea nivelului de comunicare — favorizat de progresul teh-
nologic, dar si de evolutia limbajului. Intr-o epoci ce se caracterizeaza
printr-o interdependenta si globalizare complexa, diplomatia a devenit
un instrument critic in conditiile progresului tehnologic care se afla in-
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tr-o perpetud dezvoltare si care anihileaza intr-un anumit mod suprematia
diplomatiei in difuzarea politicii externe.

Initial, diplomatia era practicatd doar de diplomati profesionisti,
astazi insd, datoritd numarului tot mai mare de participanti la relatiile
internationale accentul diplomatiei clasice se largeste, iar monopolul
diplomatilor profesionisti se estompeaza. ,,Una dintre metodele de
a descrie fenomenul in care diplomatia face fatd acestor schimbari
enorme este constientizarea interactiunii sporite dintre doua forme
de diplomatie: diplomatia clasica sau cea «din cabinet»/ «de club»
(club diplomacy) si diplomatia digitala (network diplomacy). Prima
se bazeazd pe un numar redus de participanti sau actori, o structurd
ierarhicd bazatad n mare parte pe comunicarea scrisd si transparenta
legii, pe cand cea de-a doua se bazeazd pe un numar mai mare de
participanti sau actori, in special din societatea civila, o structurd mai
plana, o comunicare orala mai semnificativa si, respectiv, o0 mai mare
transparenta” [2].

Respectiv, diplomatii contemporani trebuie sd-si indeplineasca
functiile concomitent in doua sfere diferite — pornind de la diplomatia
clasicd/club diplomacy, dominatd de o ierarhie strictd, si diplomatia
digitald emergentd/network diplomacy, formata din actori care In mod
traditional erau pastrati n afara cercurilor interioare ale diplomatiei si
negocierilor politice.

Interactiunea diplomatiei clasice cu diplomatia digitala

Numérul | Struc- Transpa- | Scopul
. Forma < A
de actori tura renta principal
Diplomatia cla- | Putini Ierarhi- |Preponde- |Scazuta Semnarea
sica/Club Diplo- ca rent scrisa acordurilor
macy
Diplomatia di- | Multi Plani |Preponde- |Inalti Favo-
gitala/Network rent orala rizarea
Diplomacy fluxului
bilateral

Sursa: Cooper F. Andrew (traducere de catre autor)
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Astfel, intr-o lume in care informatia si negocierile devin din ce in ce
mai democratizate, modelul diplomatiei clasice este deseori insuficient
pentru a monitoriza adecvat grupurile care sunt afectate de deciziile lua-
te. Din aceste motive devine imperios ca diplomatii din secolul al XXI-
lea sa aiba pregatirea modelului clasic al diplomatiei si, in acelasi timp,
sd constientizeze importanta diplomatiei digitale, care este indreptata
catre un grup mai divers, iar aceasta este posibil doar prin manifestarea
abilitatilor iscusite de comunicare.

Evolutia accelerata a limbajului diplomatic poate fi observata prin
prisma tehnologiilor moderne avansate si a numarului tot mai mare al
actorilor care se angajeaza in aceastd arta. Datoritd dezvoltarii fulminan-
te a tehnologiilor informationale din perioada contemporana, discursul
diplomatic, fie transmis direct, fie prin mass-media, este omniprezent
si joaca un rol foarte important in viata cotidiand. Noile platforme de
socializare reprezintd un instrument important pentru mobilizarea si di-
seminarea practicilor diplomatice, insa tot ele sporesc si dezinformarea
care, in cele mai proaste scenarii, poate perturba in mod serios procese-
le democratice-cheie. Desi diplomatia digitald ofera o comunicare mai
eficienta cu publicul, se impune totusi necesitatea de a elabora si a im-
plementa anumite solutii globale concrete pentru combaterea pericole-
lor pe care dezinformarea le reprezinta la adresa diplomatiei si a ordinii
internationale bazate pe reguli. Astfel, diplomatia digitald ar putea repre-
zenta o schimbare conceptuald a diplomatiei clasice, care adopta mode-
lul dialogic al comunicarii, opus celui monologic din diplomatia clasica.
Dintr-o perspectiva diversa insa, din cauza difuzarii tot mai frecvente a
informatiei prin intermediul tehnologiilor informationale, instrumentele
diplomatiei clasice devin mai reduse, dar aceasta nu Inseamna ca ele vor
disparea definitiv.

Odatd cu schimbarea modelelor de diplomatie observam evolutia lim-
bajului diplomatic si, respectiv, a scopurilor si strategiilor instrumentelor
puterii politice. ,,Se observa caracterul tranzitoriu al puterii politice de
la detinerea de capital la detinerea de informatie, care devine din ce in
ce mai esentiald si valoroasa. Detinerea de informatie devine Putere, in
mod special pana la momentul difuzarii ei” [3]. Astfel, capacitatea de a
raspunde la timp la informatii noi devine o resursa critica de putere.
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In ultimul deceniu retelele de socializare au cunoscut o expansiune
imprevizibila. Drept urmare a acestui fenomen, se poate usor observa
fuziunea utilizarii tot mai frecvente a retelelor sociale in difuzarea poli-
ticii statale, care permite aparitia unui astfel de fenomen ca diplomatia
Twitter sau diplomatia populistd, ca o nisd mai ingusta a politicii tarii.
Acest concept nou in diplomatia mondiala are consecinte importante,
cum ar fi reconceptualizarea radicald a interactiunii dintre diplomati si
public, contactul nemijlocit cu destinatarii, evitarea procesdrii clasice a
mesajelor discursului diplomatic, contactul direct cu liderii politici si po-
sibilitatea de a avea un feedback rapid din partea destinatarului. Fenome-
nul in cauza reprezinta trecerea de la modelul traditional al diplomatiei
la unul cu totul diferit. Fenomene aparent distincte precum ascensiunea
diplomatiei publice, aparitia diplomatiei digitale (prin numeroasele sale
platforme) si eruptia diplomatiei Twitter (prin utilizarea eficientd a in-
strumentelor de negocieri formale) nu reprezintd altceva decat o parte
integrantd a evolutiei diplomatiei digitale.

Fara indoiala, Donald Trump a avut cel mai mare impact asupra Twit-
ter-ului. Prin intermediul postarilor sale frecvente, inaltul demnitar din
SUA a schimbat tonul discursului diplomatic, care deseori se dovedeste
afi o reactie emotionala exploziva la unele evenimente de talie mondiala.
Pe de alta parte insd, este impresionanta puterea diplomatiei Twitter di-
fuzata de catre Ministrul Afacerilor Externe al Ucrainei, Dmytro Kuleba,
in contextul declansarii atacului armat asupra tarii sale, care a influentat
nenumadrate decizii politice.

In ultima perioada se vorbeste si se scrie tot mai mult despre necesi-
tatea activizarii diplomatiei publice sau sociale. In acest sens, in scopul
sporirii eficientei politicii externe se incurajeaza adoptarea modelului de
comunicare dialogica prin utilizarea diplomatiei publice. Diplomatia pu-
blica este recunoscuta ca fiind politica externa care are drept scop crearea
unui climat pozitiv in randul publicului strdin pentru a facilita acceptarea
politicii externe a altei tari straine. Prin urmare, aplicarea diplomatiei
publice se dovedeste a fi eficace si mai orientatd spre rezultate decat ce-
lelalte instrumente ale diplomatiei.

Termenii diplomatie ,,publica” si diplomatie ,,sociala” sunt frecvent
utilizati ca reciproc inlocuibili. Motivul este ca, in esentd, ambii termeni
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reprezintd o traducere a expresiei din limba engleza ,,public diplomacy”.
Conceptul clasic actual al ,,diplomatiei publice” a fost formulat de catre
Edmund Gullion, ambasador si decan al scolii The Fletcher School of
Law and Diplomacy pe langa Tufts University, in contextul crearii, in
anul 1965, a Centrului de diplomatie publica Edward R. Murrow. Intr-o
brosura dedicatd centrului, conceptul respectiv era definit: ,,diplomatia
publica [...] vizeaza influenta atitudinii publicului asupra realizarii poli-
ticii externe [4].

Diplomatia publica este un concept definit de Edmund Guillon drept o
alternativa convenabila pentru termenul ,,propaganda alba”, in care sursa
sau sponsorul este cunoscut publicului si care se adreseaza in mare parte
publicului strain [2]. Termenul ,,propaganda” isi are 1nsa inceputurile in
negura istoriei, atunci cand imparatul roman Augustus i-a comandat po-
etului Vergiliu sa scrie lucrarea ,,Eneida” cu scopul de a glorifica maretia
Romei si de a inocula sentimentul de mandrie pentru trecutul glorios
al acestui oras. Mai tarziu, termenul ,,propaganda” a preluat conotatii
nefavorabile, manifestandu-se prin Congregatia pentru Raspdndirea
Credintei (din latind: Congregatio de Propaganda Fide), urmarind sco-
pul de a restaura si a raspandi catolicismul in toate tirile lumii. In pre-
zent, termenul ,,propaganda” se caracterizeazd printr-o conotatie mai
curand negativa, referindu-se la raspandirea deliberata a unor informatii,
zvonuri, idei cu scopul de a dauna altor grupuri, miscari, institutii sau
guverne. Astfel, noul concept ,,diplomatie publica”, lipsit de conotatiile
negative ale ,,propagandei”, a fost acceptat rapid de limbajul diplomatic.
Din explicatiile enuntate supra rezulta cu claritate ca ,,diplomatia pu-
blici” este un eufemism pentru ,,propagandi”. In ciuda acestei origini
eufemistice, termenul ,,diplomatia publicd” a evoluat intr-un set distinct
de practici, care are propriile prerogative nepropagandiste, favorizand
mai degraba negocierea si schimbul de informatii in detrimentul autoafir-
marii. Diplomatia publica serveste drept instrument al guvernelor folosit
pentru intelegerea culturii, atitudinii si comportamentului opiniei publice
si urmareste scopul de a construi, a gestiona si a influenta relatiile si mo-
dul de gandire 1n vederea promovarii intereselor si valorilor statului.

Prin urmare, este important a nu se confunda diplomatia publica cu
propaganda. In acest sens, putem aminti de Bismarck, care obisnuia sa
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inventeze incidente sau sa denatureze fapte reale, urmarind tulburarea
opiniei publice asupra unei anumite probleme. Insi cel mai iscusit in
arta propagandei s-a dovedit a fi Hitler, care a dedicat multi ani de stu-
diu acestei probleme si care afirma cd masele populare sunt mai usor
manipulate prin intermediul vocii umane decat prin orice altd forma de
comunicare. Tot el sustinea ca propaganda trebuie sa fie indreptata catre
clasele sociale inferioare, sa evite consideratiile intelectuale si sa caute
sa trezeasca doar emotiile. Aceastd metoda cultiva fanatismul si isteria.
Si mai presus de toate, afirma Hitler, o minciuna propagandista trebuie sa
fie de proportii atat de mari, incat masele populare nici sd nu suspecteze
ca acestea ar putea fi inventate. Este evident ca acest sistem de propagan-
da afecteaza imens relatiile internationale.

O contraperspectiva utild a fi elucidata in acest context este relatia
dintre notiunile ,,propaganda” si ,relatii publice”/,,public relation”.
Aceasta relatie este complexa si, in functie de interesele de moment,
poate fi structurata in diverse tipuri. Ultimele evenimente desfasurate
pe plan mondial impulsioneaza dificultatea de a sesiza diferenta dintre
propaganda si relatiile publice. In functie de punctul de vedere al ce-
lor interesati, propaganda poate fi opusul relatiilor publice. In timp ce
propaganda este inteleasa ca o inducere in eroare prin dezinformare si
manipulare a faptelor, relatiile publice presupun difuzarea de informatie
adevaratd, bazatd pe fapte si realizari autentice, fapt considerat a fi mai
eficient decat dezinformarea.

In consecintd, anume acest sens al diplomatiei publice s-a afirmat
atat in cercurile politice, cat si in cele ale expertilor. Notiunea cuprindea
cateva elemente: 1) o mai mare transparentd a activitatilor de politica
externd, informarea integrala a societatii civile din tara sa despre aceste
activitati (elementul a devenit cunoscut In SUA ca ,,Public Affairs”; 2)
adresarea directd a statului catre societatea civila a altor state in scopul
explicarii scopurilor politicii sale externe, credrii unei imagini favorabile
a tarii in strdinatate; 3) activitati de informare Intreprinse de guvern in
raport cu societatea civild a altor tari prin intermediul organizatiilor ne-
guvernamentale din propria tara; 4) comunicarea directd intre societatile
civile si organizatiile lor neguvernamentale din diferite tari in scopul
cunoasterii altor tari.
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Unul dintre instrumentele-cheie ale diplomatiei publice este ,,puterea
discreta”. Politologul american Joseph Nye, autor al termenului stiintific
,putere discreta” (,,soft power”) sau ,,puterea de a fascina”, a definit acest
termen dupa cum urmeaza: ,,0O tard poate atinge rezultatele dorite in poli-
tica mondiald atunci cand alte tari vor dori sd o urmeze, fiind fascinate de
valorile ei, urmandu-i exemplul, tinzand sa atinga nivelul ei de bunastare
si deschidere. In acest sens, in politica mondiala este importanta forma-
rea unei agende si atragerea altora, fard a-i obliga pe altii sd se schimbe,
sub amenintare de utilizare a fortei militare sau a sanctiunilor economice.
Puterea discreta, datorita careia si altii vor dori aceleasi lucruri, nu obliga,
ci atrage oamenii” [3]. Puterea discreta, definitd complet, este abilitatea/
puterea de a cuceri inimile si mintile celorlalti pentru a obtine rezultate-
le preferate prin mijloace de persuasiune si atractie pozitiva. Afirmatiile
semnalate supra ne conving ca conceptul ,,putere discretd”/,,soft power”
este un eufemism pentru termenul ,,diplomatie publica”. Diplomatia pu-
blica este deci o sfera relativ noua atat pentru stat, cat si pentru societate,
iar pentru a-i conferi o eficacitate sporitd, sunt necesare eforturi comu-
ne. Tendintele recente 1n acest domeniu contribuie, de fapt, la surparea
modelului de diplomatie clasica/,,club diplomacy” prin diferite mijloace,
care vor fi, in cele din urma, mai fructuoase. Instrumentele de baza ale
puterii discrete sunt: cultura (in cazul in care aceasta este atractiva pentru
altii), valorile politice (in cazul in care sunt realizate standarde inalte) si
politica externa (in cazul in care este perceputd drept legitima si avand
autoritate morald).

Alaturi de eufemismul ,,putere discretd”, Joseph Nye foloseste terme-
nul ,,putere inteligenta”/,,smart power”, urmarind scopul de a contracara
perceptia gresitd cd puterea discreta ar putea produce o politica externa
eficientd. ,,Puterea inteligenta”, in conceptia lui J. Nye, reprezinta ca-
pacitatea de a combina resursele ,,puterii discrete” cu cele ale ,,puterii
dure” in strategii eficiente n contexte diferite [2]. China, care reprezinta
o putere 1n crestere a resurselor atat economice, cat si militare dure, a
decis in mod deliberat s investeasca masiv in resursele puterii discrete,
astfel incat puterea sa sd pard mai putin amenintatoare pe plan mondial.
Astfel, puterea inteligenta tinteste in profunzime problema conversiei de
putere.
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Este bine cunoscut faptul ca Republica Populara Chineza are o lun-
ga istorie de Inchiriere sau Imprumut al mamiferelor panda (simbolul
national al Chinei) tarilor cu care intentioneaza sa construiasca un anumit
tip de relatii, urmarind scopul de a-si spori prestigiul la nivel mondial.
Acest tip de putere discretd, totodata si inteligentd, reprezintd o strate-
gie cunoscutd sub denumirea de ,,diplomatia panda”/,,panda diplomacy”.
Desi obiceiul de a darui panda ca semn de prietenie si colaborare dateaza
incd de la inceputul erei noastre, conceptul de diplomatie panda a aparut
in timpul calatoriei din 1972 a presedintelui american Richard Nixon in
China, in timpul careia a acceptat imprumutul a doi panda pentru gradina
zoologicd din Washington, stabilind o relatie diplomatica puternica intre
China si Statele Unite, marcand o lovitura de stat diplomatica [5]. Astfel,
»panda diplomacy” reprezintd un instrument al diplomatiei publice, care
ofera capacitatea unei téri de a obtine ceea ce 1si doreste de la alte natiuni
prin atractivitatea culturii si a idealurilor politice, evitand constrangerea
sau impedimentele economice (China’s Panda Diplomacy [6].

Eficacitatea limbajului diplomatic in contextul relatiilor internationale
actuale poate fi privita din mai multe perspective, dar in general este
recunoscut cd acesta ramane esential in gestionarea conflictelor si pro-
movarea cooperarii intre state. Unul dintre aspectele care demonstreaza
eficacitatea limbajului diplomatic este utilizarea sa in rezolvarea crizelor
si conflictelor internationale.

De asemenea, limbajul diplomatic este folosit si pentru a coordona
actiunile si politicile internationale intre diferitele state si organizatii
internationale, cum ar fi Uniunea Europeana, ONU sau NATO. Prin in-
termediul limbajului diplomatic, se pot stabili aliante si parteneriate, se
pot coordona eforturile si se pot dezvolta politici comune pentru a aborda
probleme globale, precum schimbarile climatice sau securitatea ciberne-
tica.

Pe de alta parte, eficacitatea limbajului diplomatic poate fi limitata
in unele situatii, cum ar fi in cazul unor conflicte acute sau al unor state
care nu respectd normele si valorile internationale. In astfel de cazuri,
limbajul diplomatic poate fi perceput ca fiind insuficient sau chiar inefi-
cient, iar situatia poate necesita alte masuri si actiuni, precum sanctiuni
economice sau chiar interventia militara.

20



In concluzie, limbajul diplomatic riméane esential in gestionarea
conflictelor si promovarea cooperdrii intre state in contextul relatiilor
internationale actuale. Cu toate acestea, eficacitatea sa poate fi limitata
in anumite situatii, iar utilizarea sa trebuie combinata cu alte masuri si
actiuni pentru a aborda problemele si conflictele internationale.
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