Schimbarea paradigmei

sistemului comunicarii

stiintifice: evolutie sau
revolutie pentru bibliotecile
din Republica Moldova

Abstract: The article presents an analysis
of W. Garveys and B. Griffith’s (1971) and
J. Hurd’s (2000) theoretical models of scien-
tific communication. The analysis of these
models indicates main actors and func-
tions in scientific communication. Tech-
nological developments in areas such as
digitization and networking are changing
scholarly communication in fundamental
ways. This paper describes the different
possible models of scientific communica-
tion and library’s role in this system. This
paper presents the SWOT analysis of
Moldovan libraries regarding their partici-
pation in scientific communication process.
The paper finally explores required trans-
formations in Moldovan libraries in the
context of changing scientific communica-
tion paradigm.

Cuvinte-cheie: comunicarea stiintifica,
lantul informational, modelul comunicdrii
stiintifice, biblioteca, analiza SWOT, bib-
liotecile din Republica Moldova.

Crearea, diseminarea si aplicarea de noi
cunostinte constituie o bazd pentru dezvoltarea
cercetdrii si a unei economii nationale durabile.
Acest proces este sustinut de toate institutiile de
cercetare (academice si universitare). In societa-
tea moderna cercetarea are trei roluri principale:
(1) de instruire; (2) de a pune la dispozitia soci-
etatii cunostinte noi; si (3) de a stimula noi cer-
cetdri care, la randul lor, creeaza noi cunostinte.
Astfel, este vorba de un continuum de cunostinte
(Figura 1) care incepe cu conceptualizarea cerce-
tdrii, parcurge etapele de initiere a cercetdrii, ana-
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liza rezultatelor, perfectarea rezultatelor initiale,
formalizarea rezultatelor cercetirii si se incheie
cu diseminarea, popularizarea informatiei si a
cunostintelor. In acelasi timp, rezultatele cerceta-
rilor, cunostintele noi obtinute sunt evaluate atat
de comunitatea stiintificd, cat si de intreaga so-
cietate prin informarea societatii si a comunitatii
stiintifice despre rezultatele cercetarilor sau des-
pre cunostintele noi; aplicarea diverselor metrici
care permit evaluarea contributiei cercetdtorilor
(de exemplu, pentru determinarea factorului de
impact); aplicarea rezultatelor cercetérilor sia cu-
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nostintelor noi in cercetarile ulterioare, cét si in
procesul de instruire. Continuumul de cunostin-
te este constituit din segmentul , intrare” (input)
— descoperirea cunostintelor si segmentul ,,iesi-
re” (output) - crearea si diseminarea cunostin-
telor, etichetat drept ,,comunicare stiintificd” [1,
p- 242]. Aceasta activitate implicd anumite relatii
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complexe intre mai multi actori: cercetatori, edi-
tori, distribuitori, bibliotecari si consumatorii de
informatii stiintifice. De asemenea, in acest ciclu
sunt implicati autorii politicilor publice - factorii
de decizie, cérora le revine rolul de a stabili regu-
lile in care functioneazd sistemul de comunicare
stiintifica.
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Figura 1. Continuumul de cunostinte
(Dupa Humphrey, Charles and Hamilton, Elizabeth. Is it Working?
Assessing the Value of the Canadian Data Liberation Initiative [2])

Cunostintele sunt create si difuzate prin in-
termediul sistemului de comunicare stiintifica.
Eficienta si efectivitatea sistemului comunicérii
stiintifice reprezintd capacitatea acestui sistem
de a facilita atat generarea unor probleme rele-
vante de cercetare, cat si solutionarea unor astfel
de probleme [3]. Sistemul, de asemenea, asigurd
diseminarea, accesibilitatea si recuperabilitatea
informatiei. Eficienta si efectivitatea sistemului
comunicarii stiintifice trebuie sd asigure o vizi-
bilitate si accesibilitate maximald la cunostintele
produse atat la nivel national, cit si international.
In asa fel, sistemul comunicirii stiintifice trebu-
ie sd asigure cateva functii foarte importante in
cadrul societatii. In primul rand, publicatiile sti-
intifice (articolele si monografiile) disemineaza
cunostinte, astfel, cercetatorii pot distribui con-
cluziile importante atit pentru comunitatea stiin-
tificd, cat si pentru intreaga societate. In al doilea

rand, este asiguratd monitorizarea calititii prin
intermediul proceselor editoriale si a recenzdrii
articolelor. In al treilea rand, se creeazi o arhivi
publicd a cunostintelor acumulate. Odata publi-
cate, cunostintele devin parte a mostenirii publi-
ce, iar bibliotecile stiintifice pot actiona in mod
colectiv in calitate de o arhiva care arhiveazd si
distribuie cunostintele incorporate in biblioteci
pentru cercetatorii actuali si viitori. In al patrulea
rand, publicarea lucrdrilor stiintifice presupune
pentru autori o recunoastere oficiald, cresterea
statutului lor, largirea contractelor stiintifice sau
promovarea savantilor. Si, in sfarsit, sistemul de
comunicare stiintificd stabileste prioritatea drep-
tului de proprietate asupra unei descoperiri sau
idei, teorii publicate intr-o lucrare stiintifica.

Prin urmare, stiinta moderna presupune
céd cunoasterea stiintificd nu este un patrimoniu
privat, ea nu poate fi detinuta si pdstrata in mod



privat, dar este facuta publica, cunostintele sunt
stocate si diseminate prin intermediul unui sis-
tem formal, bine organizat, care serveste pentru a
valida si a comunica cunostinte in cadrul comu-
nitatii stiintifice. Acest sistem, in general, este de-
numit sistem de comunicare stiintifica (scientific
or scholarly communication system).

Sistemul traditional de comunicare stiinti-
ficd este compus din mai multe grupe de actori.
Exista mai multe opinii asupra acestui subiect.
Astfel, Giuseppe Rofhi s.a. [4] specifica 6 categorii
de actori in procesul comunicirii stiintifice (co-
legi din acelasi domeniu de cercetare, cercetatori
care provin din diferite domenii disciplinare, alti
actori implicati in activitatile de cercetare si ino-
vatie, grupurile sociale, actorii politici, publicul
general). Considerdm cd in cadrul sistemului de
comunicare stiintifica putem distinge patru grupe

majore de actori: (1) cercetitori, care realizeaza
cercetdrile stiintifice, materializate in publicatii
stiintifice, (2) editori, care creeazé produse infor-
mationale (publicatii), (3) biblioteci, care colec-
teazd, conserva (arhiveazd) si difuzeaza cercetarea
stiintifica, (4) utilizatori, care consuma rezultatele
cercetdrilor, le aplica pentru realizarea cercetdri-
lor noi, transpun cercetarea in initiative de cer-
cetare noi, politici publice, produse comerciale,
servicii publice etc. Cunostintele circuld in cadrul
acestui sistem, fiind difuzate in societate prin in-
terpretarea (tilmécirea) cunostintelor, transfer
tehnologic si comercializare. Asupra sistemului
comunicdrii stiintifice, ca si asupra oricarui alt
sistem social, influenteazd cétiva factori externi:
economia, globalizarea, tehnologiile informatio-
nale, schimbarea metodelor de cercetare, politici-
le publice (Figura 2).
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Figura 2. Sistemul comunicdrii stiintifice
(Adaptat dupa: Shearer, Kathleen and Birdsall, Bill. The transition of scholarly communications in
Canada [5])

Sistemul comunicarii stiintifice este produsul
cercetdrii si al aplicabilitatii acesteia. Schimbdrile
din societate se rasfrang inevitabil asupra acestui
sistem. Pe parcursul mai multor secole, sistemul
comunicdrii stiintifice a evoluat treptat datoritd
aparitiei disciplinelor noi, revistelor noi publicate
in aceste domenii si constituirii unor noi forme
de societiti (asociatii) stiintifice [6, p. 3]. Evolu-
tia sistemului comunicarii stiintifice a inceput cu

editarea primei reviste stiintifice la sfarsitul sec.
al 17-lea (Royal Society of London, 1662). Dupa
cel de-al Doilea Rézboi Mondial, in stiintd s-au
produs schimbari majore datorita influentei teh-
nologiilor informationale care au modificat defi-
nitiv modul de producere, gestionare si utilizare
a informatiei. Sistemul de comunicare in fiecare
disciplind, specialitate si domeniu de cercetare
a evoluat prin dezvoltarea mediului, integrarea
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resurselor, expansiunea retelelor de telecomuni-
catie, aplicarea computerelor pentru gestionarea
informatiei si extinderea cunoasterii.

Comunicarea stiintificd reflectd schimbul de
informatii si idei intre savanti si cuprinde patru
componente esentiale: inregistrarea — stabilirea
prioritétii unei idei, unui concept; certificarea -
atestarea calitdtii cercetdrii; congtientizare — su-
pravegherea diseminarii si accesibilitatii cercetd-
rii, care furnizeaza mijloace prin care cercetatorii
devin constienti privind cercetarea noua; arhiva-
re — prezervarea patrimoniului intelectual pentru
viitor.

Comunicarea in stiinta a fost obiectul nume-
roaselor studii [7-11]. Pentru a explica procesele
de comunicare formala si informald au fost utili-
zate diverse modele. Este necesar sa mentionam
cd nu exista o diversitate mare de modele asupra
comunicdrii stiintifice informale. Comunicarea
stiintifica informala se manifestd activ la primele
etape de cercetare si prevede o interactiune bila-
terala (de exemplu, dialog direct sau indirect intre
cercetatori). Bineinteles cd informatia stiintifica
poate fi difuzata si in cadrul conferintelor, semi-
narelor, simpozioanelor stiintifice. Comunicarea
stiintifica informald este mai putin fiabild si cu un
grad mai mare de redundanta.

Modelele de comunicare formald in dome-
niul stiintei dupa natura lor sunt liniare si se axea-
za pe mijloacele de transmitere a informatiei (ar-
ticole, reviste, cdrti, preprinturi etc.), participanti
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(persoane si institutii) si functii (activitati) [12].

In aceste modele intotdeauna exista un
punct initial sau ,expeditorul” (emititorul) care
transmite informatia (semnale) prin intermediul
unui ,canal” catre un ,receptor’ (destinatar).
Fundamental, aceasta inseamnd cd informatia
este inteleasd ca mdsura a ceea ce este transmis de
la emitator la receptor sau, in cazul nostru: de la
autor la cititor (utilizator, beneficiar).

Intr-adevir, comunicarea stiintifici (forma-
13) traditionala poate fi exprimatd ca un model li-
niar pe verticala. A.]. Meadows [13] si A.S. Duffo
[14] sustin ci acest model de comunicare descrie
procesele informationale prin care sunt transmi-
se cunostintele stiintifice de la cercetitori la utili-
zatori. Autorii mentionati considerd ca modelul
liniar are un rol important pentru publicarea sti-
intificd, precum si faptul cd comunicarea formald
trebuie consideratd ca fiind o comunicare docu-
mentara traditionald. John Mackenzie Owen [15,
p. 276] sugereazd cd geneza modelului lantului
informational (Figura 3) de comunicare stiintifi-
cd vine din era tiparului, unde cunostintele sunt
difuzate prin intermediul unor produse informa-
tionale ,fizice” care sunt produse si distribuite ca
orice alt produs tangibil. Argumentul siu princi-
pal este ca responsabilitatea pentru comunicarea
stiintifica trece de la actorii functionali, cum ar fi
editurile si bibliotecile, la 0 mai mare responsa-
bilitate integranta care ii revine comunitétii aca-
demice.
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Figura 3. Lantul informational

Structura modelului ,lantul informational”
constd din urmdtoarele elemente: autorul si ci-
titorul care se plaseazd la capetele exterioare ale
lantului si, intre actorii principali, un numar li-
mitat de actori institutionali intermediari (de
exemplu, edituri si biblioteci). Fiecare din acto-
rii participanti in lantul informational realizeaza
functii specifice, de exemplu, crearea, publicarea,
colectarea si consumul de informatii stiintifice.

Unul din cele mai des citate modele ale sis-
temului comunicdrii stiintifice a fost propus de
cercetdtorii sociologiei stiintei William Garvei
si Belver Griffith. Acest model (Figura 4) a fost
elaborat in baza studierii comportamentului co-
municational formal si informal in domeniul psi-
hologiei [16]. Modelul Garvey-Griffith ulterior a
demonstrat cd poate fi, in general, aplicabil atat in

stiintele fundamentale, cét si cele sociale. Mode-
lul descrie procesul prin care rezultatele cercetrii
sunt comunicate si sunt furnizate detalii cu privi-
re la diferite etape ale cercetdrii intr-un interval
de timp de la concepere pana la integrarea cerce-
tarii ca o componentd a cunostintelor stiintifice.
Desi dimensiunile temporale variazd de la o dis-
ciplina la alta, elementele esentiale ale modelului
sunt universale [17, p. 1279]. In modelul Garvey-
Grifhith se regasesc diferite forme de comunicare
stiintifici — formale si informale, dar, cu toate ci
sunt prezentate diferite genuri de documente (ra-
poarte, manuscrise, preprinturi, rapoarte si teze
ale conferintelor etc.), articolul stiintific din re-
vistele recenzate este considerat genul principal
pentru comunicarea stiintifica.
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Figura 4. Modelul traditional Garvei-Griffith
(apud Hurd, Julie M. Scientific communication: new role and new players)

Au fost elaborate si alte modele interesante
ale comunicarii stiintifice care oferd diferite per-
spective ale comunicirii in stiintd. Astfel, putem
mentiona urmatoarele modele: UNISIST [18];
Mackenzie Owen [19, p. 57]; Bo-Christer Bjor
[20]; Thomas Morton Aitchison [21] etc.

O abordare mult mai radicala a fost prezen-
tatd de Julie Hurd [22] ca un posibil model pen-
tru viitor (Figura 5). Acest model este o revizuire
a modelului Garvey-Griffith din punct de vedere
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a evolutiei, care se bazeaza pe o serie de ipoteze:

se considerd cd cercetarea urmeaza si fie
efectuatd prin colaborare virtuald (collaborato-
ries)', mai degraba decat de catre autori indivi-
duali;

rezultatele cercetérilor precum si informatii-
le initiale sunt integrate in raportul de cercetare;

toate informatiile legate de cercetare sunt in
format digital.
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Figura 5. Modelul comunicdrii stiintifice pentru 2020
(Hurd, Julie M. The Transformation of Scientific Communication: A Model for 2020)

! Collaboratory - William Wulf (1989) il defineste ca un centru ,,fra pereti, in care cercetétorii pot efectua
cercetdrile sale, indiferent de localizarea fizicd, interactionand cu colegii, accesand aparatajul, partajand date si
resurse informationale si accesand informatii in biblioteci digitale”. Collaboratory dupd Rosenberg (1991) este
un mediu de cercetare experimentald si empiricd in care cercetétorii activeaza si comunicd unii cu ceilalti pen-
tru proiectarea sistemelor, participarea in stiinta colaborativa si efectuarea experimentelor in scopul evaluarii si

imbundtatirii sistemelor. (http://en.wikipedia.org/wiki/Collaboratory)
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In acest model tehnologiile informationale
sunt catalizatorul schimbarilor sistemului co-
municarii stiintifice. Desi J. Hurd argumenteazd
cd ,tehnologiile informationale pe deplin sustin
sistemul informatizat de comunicare stiintificd”
si explicit ,tranzitia este in curs de desfisurare”,
istoria contrazice determinismul tehnologic (care
argumenteaza ca in cazul in care se accepta o teh-
nologie de inovare aceasta va fi adoptatd rapid in
mod inevitabil) si releva importanta factorilor de
comportament in adoptarea inovatiilor [23, p.
1280]. J. Hurd subliniaza faptul ca valorile stiinti-
fice, sistemul de evaluare a diferitor domenii, co-
munitatile stiintifice, institutiile academice sunt
factori decisivi in activitatea de cercetare, insa
schimbarea acestora este mult mai lentd decét a
TIC care ofera noi oportunitati pentru difuzarea
cunostintelor.

Schimbdrile radicale din ultimul deceniu al
sec. XX - inceputul sec. XXI in domeniul tehno-
logiei de producere, distributie, schimb si utilizare
a informatiei au un impact inevitabil asupra so-
cietdtii in ansamblu si asupra anumitor domenii
de activitate - stiinta, culturd, industrie, educatie.
Prin urmare, bibliotecile din Republica Moldova,
fiind structuri sociale, nu pot sd nu suporte efec-
tele acestor schimbari. Inevitabil TIC influenteaza
asupra sistemului comunicarii stiintifice din Re-
publica Moldova, in acelasi timp se schimbd rolul,
misiunile bibliotecilor autohtone in acest sistem.
Analiza SWOT a bibliotecilor din Moldova privind
participarea lor in sistemul comunicarii stiintifice
ne-a permis sa facem urmdtoarele constatari:

Punctele forte

constientizarea importantei comunicarii sti-
intifice si a rolului bibliotecilor in acest proces;

existenta unor relatii durabile cu comunita-
tea academica;

experienta in crearea continuturilor resurse-
lor informationale;

existenta unor practici bune in managemen-
tul colectiilor, cét si experienta administrativ;

existenta unor competente distinctive in ca-
talogare, clasificare, expertiza metadatelor;

coordonarea si cooperarea in utilizarea re-
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Figura 6. Modelul traditional actual al
comunicdrii stiintifice

surselor informationale electronice prin partici-
parea in consortiul eIFL. Direct Moldova si alte
forme de colaborare;

prestarea unor e-servicii;

realizarea functiilor de livrare electronica.

Puncte slabe

prioritatea documentelor traditionale in cre-
area fondurilor documentare ale bibliotecilor;

coordonarea intre sistemele fizice si digitale
este inca in evolutie;

deficitul de competente tehnice;

putine implementari inovationale privind
prestarea e-serviciilor si crearea e-continuturilor;

conservatism, inertie, pasivitate, abordari
(“nu este problema noastra...”).

Oportunitati

posibilitati de dezvoltare a publicarii electro-
nice, utilizdnd experienta instruirii la distantd;

utilizarea colabordrii cu cercetétorii care au
nevoie de abilitatile si competentele biblioteca-
rilor in crearea continuturilor resurselor infor-
mationale, prelucrarea, organizarea, difuzarea si
regasirea informatiei;

posibilitdti financiare prin participarea in
proiectele inovationale proprii sau ale organizati-
ilor fondatoare ale bibliotecilor;

posibilititi financiare prin prestarea servicii-
lor (e-serviciilor) pentru comunitatea academics;

dezvoltarea parteneriatului local, regional,
national si global.

Amenintari

schimbarea paradigmei de cercetare care ine-
vitabil va schimba activitatea si rolul bibliotecii;

constientizarea insuficientd de citre comuni-
tatea academica a rolului bibliotecii in comunica-
rea stiintificd;

cercetdtorii vor solicita (numai) e-servicii;

bibliotecile pot pierde rolul lor in dome-
niul comunicatiilor academice si in procesele de
e-cercetare.

Tinand cont de schimbarile ce au loc in ca-
drul sistemului comunicérii stiintifice, putem
configura céteva scenarii posibile pentru dezvol-
tarea bibliotecilor din Moldova in cadrul sistemu-
lui de comunicare stiintifica (Figurile 6-10).

o penemile I k. 5
I laniwl

Figura 7. Modelul traditional si electronic
actual al comunicarii stiintifice



In acest model fiecare din participantii pro-
cesului comunicational (cercetétorii in acest caz
sunt in posturd dubld de autori si utilizatori) in-
deplinesc functiile definite in lantul informatio-
nal Cercetdtor — crearea, consumarea informatiei
stiintifice; Editor — publicarea, editarea; Bibliote-
ca — prelucrarea, stocarea (a se vedea Figura 3).
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Figura 8. Modelul comunicarii stiintifice fard
participarea bibliotecii

Primul scenariu (Figura 8) prezintd un vii-
tor putin imbucurétor pentru biblioteci, cdnd ele
sunt eliminate din procesul comunicarii stiintifi-
ce. In acest caz unele functii ale bibliotecilor fiind
atribuite editurilor (stocarea, plasarea pe server),
iar biblioteca poate deveni o arhivéd electronica
(cu conditia transformarilor necesare). Cel de-al
doilea scenariu (Figura 9) este favorabil pentru
viitorul bibliotecilor, dar realizarea lui necesita
eforturi foarte mari atit din partea Sistemului Na-
tional de Biblioteci din Republica Moldova, cat si
din partea bibliotecilor concrete (in special cele
stiintifice — academice si universitare). Scenariul
care prevede dezvoltarea comunicarii stiintifice
cu participarea bibliotecii presupune ca functi-
ile editurii sunt preluate atat de cercetatori (de
exemplu, editarea de sine statatoare a textelor pe
Internet), cat si de biblioteci (plasarea textelor pe

Aparitia Internetului si avansarea TIC con-
figureazd noi scenarii pentru actorii comunicarii
stiintifice. Pentru bibliotecile din Republica Mol-
dova in timpul apropiat pot fi posibile urmatoare-
le modele de dezvoltare si participare (nonparti-
cipare) in comunicarea stiintifica:
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Figura 9. Modelul comunicarii stiintifice cu
participarea bibliotecii

server sau, de exemplu, a revistelor electronice).
Acest model poate fi realizat nu doar prin apli-
carea pe scard larga a TIC, dar prin conlucrarea
si cooperarea fructuoasd cu centrele de calcul si
implementarea inovatiilor privind serviciile si
produsele informationale.

Insd, poate fi realizat inca un scenariu in care
toti actorii lantului informational isi pastreaza
locul si functiile, contribuind la dezvoltarea sis-
temului comunicirii stiintifice (Figura 10). In ca-
drul acestui model rolurile pot fi repartizate ast-
fel: editorii recruteaza autori, recenzeaza, editeaza
si pregétesc publicatia pentru distributie (inclusiv
distributia electronicd); bibliotecile satisfac ne-
cesitatile de informare ale utilizatorilor; mediul
electronic (pe baza tehnologiilor) stimuleazd si
amplifica posibilitétile cercetatorilor (autorilor si
utilizatorilor), editorilor si a bibliotecilor.
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Figura 10. Modelul de perspectivd al comunicdrii stiintifice

Opinii similare asupra locului bibliotecii in
sistemul de comunicare stiintificd sunt expuse in
mai multe lucrari [24-26]. In caz daci este corecti
previziunea ca in viitor toatd informatia necesa-
rd, documentele, cunostintele vor fi disponibile
in format electronic, precum si toatd informatia
stiintifica va fi disponibild pe Internet, atunci am
putea presupune cd este posibil sd se realizeze
unul din aceste modele de comunicare stiintifica.

Astfel, realizarea unui model al comunicarii
stiintifice in Republica Moldova depinde de im-
plicarea activd, creativa, inovativa si transforma-
toare a bibliotecilor academice (stiintifice).

In scopul transformarii rolului si misiunii bi-
bliotecilor academice (stiintifice) din Moldova, in
cadrul sistemului de comunicare stiintifica, con-
siderdm cd este necesar ca bibliotecile:

o 53 sustina la distantd cercetdrile stiintifice
sau echipele de cercetatori;

« sd nu ramand observatori pasivi, dar s ma-
nifeste o participare proactiva;

« 5d fie integrate pe deplin in practica de cer-
cetare;

o sd aplice diverse modele de participare
(proiecte comune de cercetare-dezvoltare; noi
oferte de servicii; amplificarea rolului in activita-
tea stiintificd prin bibliotecarii de contact/subiect/
facultate etc.);

« sd dezvolte leadership-ul pentru participa-
rea in e-cercetare;

Referinte bibliografice:

« sd revada structura organizationald a bibli-
otecii (extinderea si reprofilarea rolului bibliote-
carului de referinte/facultate/subiect; colaborarea
stransa cu centrele de calcul etc.);

« sd furnizeze date pentru e-servicii (daca bi-
blioteca participd in e-learning, de ce ea nu poate
participa in e-cercetare?);

o sd sustind formarea profesionald a perso-
nalului (formarea competentelor noi; organizarea
activitatilor de sensibilizare; participarea activd,
constituirea echipelor hibrid etc.);

» sd creeze parteneriate noi, business-modele
noi;

e 53 sustind transformadrile in biblioteca.

In concluzie putem mentiona ci disemina-
rea cunostintelor si comunicarea stiintificd se
bazeazd pe lantul informational, geneza céruia
se regaseste in produsele informationale tipérite.
Actorii cheie ai procesului de diseminare a cu-
nostintelor si de comunicare stiintifici sunt au-
torii, editorii, bibliotecile si utilizatorii, rolurile si
misiunile carora se schimba odata cu schimbarea
paradigmei comunicérii stiintifice. Dimensiunile
noi ale bibliotecilor Republicii Moldova in cadrul
sistemului comunicarii stiintifice depind de im-
plementarea si amplificarea rolului TIC, cit si de
pozitia activd, creativa, inovatoare si transforma-
toare a bibliotecilor.
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