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In prezentul articol este abordatd tematica institutiei consumatorului de resurse energetice in legislatia si practica
Judiciara a Republicii Moldova si a Uniunii Europene. Abordarea institutiei consumatorului in domeniul energetic in
Republica Moldova trebuie facuta prin prisma a mai mulfi factori, inclusiv notiunea de consumator, istoricul, drep-
turile si obligatiile consumatorilor. Expunerea materiei s-a efectuat atdt prin prisma legislatiei Republicii Moldova
cat si normelor Uniunii Europene. In opinia autorului, prezintd interes si legislatia Romdniei, care este armonizatd
cu Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pen-
tru piata internd a energiei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/ CE si, respectiv, Directiva 2009/73/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna in sectorul
gazelor naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE. In scopul imbundtatirii statutului consumatorului de resurse
energetice e necesar de a revizui cadrul legal primar in materie de protectie a consumatorilor, inclusiv normele ce tin
de statutul lor, drepturile si obligatiunile. O atentie deosebita s-a acordat raporturilor juridice ce reglementeaza sta-
tutul consumatorului de resurse energetice, inclusiv inaintarii unor propuneri de lege ferenda in vederea imbunatatirii
acestui statut.

Cuvinte-cheie: clauze abuzive, consumator, energie electricd, energie termicd, gaze naturale.

ENERGY RESOURCES CONSUMER INSTITUTION: THE JUDICIAL PRACTICE OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA AND THE EUROPEAN UNION

This article addresses the issue of the institution of the consumer of energy resources in the legislation and judicial
practice of the Republic of Moldova and the European Union. The approach of the consumer institution in the energy field
in the Republic of Moldova must be done through the prism of several factors, including the concept of consumer, history,
rights and obligations of consumers. The presentation of the matter was carried out both in the light of the legislation of
the Republic of Moldova and the norms of the European Union. According to the author, the Romanian legislation, which
is harmonized with Directive 2009/72 / EC of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009 on common
rules for the internal market in electricity and repealing Directive 2003/54 / EC, is also of interest, respectively Directive
2009/73 / EC of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009 on common rules for the internal market
in natural gas and repealing Directive 2003/55 / EC. In order to improve the consumer status of energy resources, it is
necessary to review the primary legal framework on consumer protection, including the rules on their status, rights and
obligations. Particular attention has been paid to the legal relationships governing the status of the consumer of energy
resources, including the submission of legislative proposals to improve this status.
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INSTITUTION DU CONSOMMATEUR DE RESSOURCES ENERGETIQUES: PRATIQUE
JUDICIAIRE DE LA REPUBLIQUE DE MOLDOVA ET DE L’UNION EUROPEENNE

Dans cet article, le sujet de l'institution du consommateur de ressources énergétiques dans la législation et la pratique
Jjudiciaire de la République de Moldova et de I’'Union Européenne est aborde. L approche de ['institution de protection
des consommateurs dans le secteur de [’énergie en République de Moldova devrait étre fondée sur plusieurs facteurs,
notamment la notion de consommateur, [’histoire, les droits et les obligations des consommateurs. L’exposé de la ques-
tion a été réalisé a la fois a travers le prisme de la législation de la République de Moldova et des normes de |’'Union
Européenne. De [’avis de [’auteur, la législation roumaine présente également un intérét, qui est harmonisée avec la
directive 2009/72/CE du Parlement Européen et du Conseil du 13 juillet 2009 relative a des régles communes pour le
marché intérieur de [’électricité et abrogeant la directive 2003/54/CE et la directive 2009/73/CE du Parlement Européen
et du Conseil du 13 juillet 2009 relative a des réegles communes pour le marché intérieur du gaz naturel et abrogeant la
directive 2003/55/CE. Afin d’améliorer le statut du consommateur de ressources énergétiques, il est nécessaire de réviser
le cadre juridique principal de la protection des consommateurs, y compris les régles relatives a leur statut, a leurs droits
et a leurs obligations. Une attention particuliére a été accordée aux relations juridiques régissant le statut du consomma-
teur de ressources énergétiques, y compris la soumission de propositions pour lege ferenda afin d’améliorer ce statut.

Mots-clés: clauses abusives, consommateur, électricité, énergie thermique, gaz naturel.

MHCTUTYT HNOTPEBUTEJISI DHEPTOPECYPCOB: CYAEBHASI IPAKTUKA PECITY BJINKHU
MOJIJOBA U EBPOITIEMCKOTI'O COIO3A

B oannoii cmamee paccmampusaemcs 80npoc uHCmumyma nompeoumens 3Hepeopecypcos 8 3aKkoHooamenbcmae u
cyoebnot npakmuxe Pecnybnuxu Monoosa u Esponeiickoco Cowsa. [100x00 uncmumyma nompedumeneti 6 oonacmu
onepeemuku 8 Pecnybnuxe Monoosa 0ondicen ocyuyecmensimscsi CK03b NPUIMY HECKOIbKUX (haKmopos, 6KI04ds NOHSI-
mue nompebumeris, UCMopuio, npasa u 0os3anHocmu nompebumenei. llpezenmayus memvi ObLIA COEIANA KAK C MOYKU
3penusi 3akonooamenvcmea Pecnyonuxu Monoosa, mak u Hopm Eeponetickoeo Corosa. Ilo muenuro agmopa, maxoice
npeocmasisiem unmepec pymblHCKoe 3aKOH00amenbCcmeo, eapmonuzuposantoe ¢ Jupexmusou 2009/72/EC Esponeiticko-
2o napnamenma u Cosema om 13 uions 2009 2. 06 06wux npasuiax 6Hympenne2o pblHKa 1eKmpodIHepeUU U OMMeHsI0-
wee Jupexmusy 2003/54/EC, coomeemcmeenno, Jupexkmusa 2009/73/EC Esponetickoeo napramenma u Cosema om 13
uronst 2009 200a 06 0dwux npasulax HYMpeHHe20 PolHKA NPUPOOH02o 2aza u ommensiowas Jupexmuesy 2003/55/EC. B
Yensix yyuuleHus, Cmamyca nompeoumeinsi JHepeopecypcos, HeoOX00UMo nepecmompens NepeuUtHyio npagosylo 6asy no
3auume npas nompeodumernetl, 8 MomM Yucjie HOpMbl, KAcarwuecs ux cmamyca, npas u oosazannocmeit. Ocoboe sHUMaHUE
0bL10 yOeneno npagoOMHOWEHUAM, Pe2YIUPYIOWUM CIMAnmyc nompeoumeis 3Hepeopecypcos, 8 MoM YUucie HeceHue 3d-
KOHOOamMeNbHbIX NPeON0HCEHUL N0 COBEPULIEHCIMBOBAHUIO DMO20 CIAMYCA.

Knroueswvie cnosa: necnpagednugvie yciosus, nompeoumennv, SNeKmMpodIHepeus, Mmenaiosa dHepeus, NPUPoOHblil 2a3.

Introducere

Abordarea institutiei consumatorului in dome-
niul energetic in Republica Moldova, trebuie facuta
prin prisma a mai multi factori, inclusiv notiunea
de consumator, istoricul, drepturile si obligatiile
consumatorilor, etc.

Notiunea de consumator de resurse energetice.
Pentru prima data, dupa proclamarea independentei

Republicii Moldova notiunea de consumator se
regasea in Legea nr. 1453/din 25.05.1993 pri-
vind protectia consumatorilor potrivit careia prin
notiunea de consumator se avea in vedere persoa-
na fizica care dobandea, utiliza ori consuma, ca
destinatar final, produse obtinute de la agenti eco-
nomici sau care beneficia de servicii prestate de
acestia [1].
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Ulterior, prin art. 1 din Legea nr. 105/din
13.03.2003 privind protectia consumatorilor notiunea
de consumator a fost extinsa si in cazul persoanelor
fizice ce intenfioneaza sa comande sau sa procure
produse, servicii pentru necesitati nelegate de activi-
tatea de intreprinzator sau profesionala [2]. Aceasta
definitie nu se inscrie cu prevederile art. 3 din Codul
civil prin care se prezuma existenta unui raport ju-
ridic civil. Pana la incheierea raportului juridic ci-
vil persoana care intentioneaza sd comande sau sa
procure produse, servicii pentru necesitati nelegate
de activitatea de intreprinzator sau profesionala nu
poate avea calitatea de consumator, ci mai degraba
de un potential consumator.

In acelasi context, notiunea de consumator data
de Codul civil are un caracter deficitar in raport cu
notiunea de consumator prevazutd de Directivele eu-
ropene in materie de protectia consumatorilor. Dupa
cum prevede Codul civil, are calitatea de consuma-
tor orice persoana fizica care, in cadrul unui raport
juridic civil, actioneaza predominant in scopuri ce
nu tin de activitatea de iIntreprinzator sau profesi-
onala. Persoana fizicd nu are calitatea de consuma-
tor daca cealaltd parte a raportului juridic civil nu
are calitatea de profesionist. Cat priveste calitatea
de profesionist, aceasta calitate o are orice persoana
fizica sau juridica de drept public sau de drept privat
care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza
in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau
profesionald, chiar dacd persoana nu are scopul de
a obtine un profit din aceasta activitate [3]. In acest
sens, Directivele europene nu stabilesc posibilitatea
de a actiona predominant in scopuri ce nu tin de ac-
tivitatea de intreprinzator sau profesionale. Redactia
in cauza este interpretabild, presupunand ca consu-
matorul poate actiona chiar si in scopuri cu caracter
comercial. O astfel de abordare este una incorecta si
nu se inscrie cu continutul Directivelor. Pentru argu-
mentare voi invoca doar unele prevederi din aceste
Directive.
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Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 11 mai 2005 prevede expres
ca prin notiunea de ,,consumator” se are in vede-
re orice persoand fizica ce actioneaza, in legatura
cu practicile comerciale reglementate de directiva
mentionatd, in scopuri care nu se incadreaza in ac-
tivitatea sa comerciala, industriala, artizanala sau
liberald, iar ,,comerciant” inseamna orice persoana
fizicd sau juridica ce actioneaza, in legatura cu prac-
ticile comerciale reglementate de directiva, in sco-
puri care se incadreaza n activitatea sa comerciala,
industriala, artizanala sau liberala si orice persoa-
na care actioneaza in numele sau in beneficiul unui
comerciant [4]. Din continutul acestei norme este
indiscutabil cd scopul activitatilor desfasurate de
consumator in toate situatiile nu trebuie sa contina
elemente specifice unei activitdti comerciale, in-
dustriala, artizanale sau liberale. La fel si in cazul
comerciantilor, in toate situatiile scopul desfasurarii
unor activitati este cel de a obtine profit si nu este
admis contrariul - “chiar daca persoana nu are sco-
pul de a obtine un profit din aceasta activitate”, asa
cum este stipulate in Codul civil.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele inche-
iate cu consumatorii la art. 2 prevede ca ,,consu-
mator” Inseamna orice persoana fizica ce, in cadrul
contractelor reglementate de directiva, actioneaza
in scopuri care se afla in afara activitatii sale profe-
sionale, iar ,,vanzator sau furnizor” inseamna orice
persoana fizica sau juridica care, in cadrul contracte-
lor reglementate de directive in cauza, actioneaza in
scopuri legate de activitatea sa profesionala, publica
sau privatd. Spre deosebire de continutul de "consu-
mator” dat de Directiva 2005/29/CE a Parlamentu-
lui European si a Consiliului din 11 mai 2005 unde
scopul activitatilor nu se Incadreaza n activitatea sa
comerciala, industriala, artizanala sau libera, Direc-
tiva 93/13/CEE nu mai enumera tipurile de activitati,
utilizand o formulare mai concisa — ”in scopuri care



se afla 1n afara activitatii sale profesionale”. Aceasta
noua abordare reiese din obiectivele trasate de Di-
rectiva 93/13/CEE, si in special:

- oportunitatea adoptarii unor masuri in vederea
instituirii treptate a pietei interne, intrucat piata in-
ternd cuprinde un teritoriu fara frontiere interne in
care marfurile, persoanele, serviciile si capitalul cir-
cula liber;

- diferentele pe care le prezintd legislatia statelor
membre privind clauzele contractelor incheiate intre
vanzatorul de bunuri sau furnizorul de servicii, pe de
o parte, si consumatorul acestora, pe de altd parte,
avand ca efect posibilitatea aparitiei unor denaturari
a concurentei dintre vanzatori si furnizori, mai ales
atunci cand acestia vand bunuri sau furnizeaza servi-
cii 1n alte state membre;

- responsabilitatea statelor membre de a se asigu-
ra ca contractele Incheiate cu consumatorii nu contin
clauze abuzive;

- facilitarea instituirii pietei interne n scopul pro-
tejarii cetateanului, Tn rolul sdu de consumator, la
achizitionarea de bunuri si servicii in temeiul unor
contracte care sunt reglementate de legislatia unui alt
stat membru decat statul siu membru, este esential
sa se elimine clauzele abuzive in aceste contracte;

- necesitatea protejarii  persoanelor care
achizitioneaza bunuri si servicii Impotriva abuzului
de putere de catre vanzator sau furnizor, mai ales Im-
potriva contractelor de adeziune si impotriva exclu-
derii abuzive a unor drepturi esentiale din contracte
[5].

Este indiscutabil cd aceste obiective prevazute
de Directiva 93/13/CEE trebuie luate in considera-
re 1n procesul de armonizare a legislatiei Republicii
Moldova in materie de protejare a consumatorilor de
resurse energetice.

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European
sia Consiliului din 25 octombrie 2011 privind dreptu-
rile consumatorilor la art. 2 prevede ca ,,consumator”
este orice persoana fizica ce, in cadrul contractelor

reglementate de directiva, actioneaza in scopuri care
se afla in afara activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale sau profesionale, iar ,,comerciant” Inseam-
na orice persoana fizicd sau juridica, indiferent daca
este publicd sau privata, care actioneaza, inclusiv
prin intermediul unei alte persoane care actioneaza
in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activi-
tatea sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau
profesionala 1n legatura cu contractele care intra sub
incidenta directivei mentionate [6].

Obiectivele Directivei mentionate sunt centrate
pe astfel de obiective cum ar fi:

- piata interna este conceputd sa cuprindd un
spatiu fara frontiere interne, in care sunt garantate
libera circulatie a marfurilor si serviciilor, precum si
libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte
in materie de contracte cu consumatorii negociate la
distanta si In afara spatiilor comerciale este necesara
pentru promovarea unei piete interne reale a consu-
matorilor care sd mentina echilibrul corect intre un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor si compe-
titivitatea intreprinderilor, asigurand in acelasi timp
respectarea principiului subsidiaritatii [7];

- anumite disparitati creeaza bariere interne
semnificative in cadrul pietei interne, care afectea-
za comerciantii si consumatorii. Disparitatile re-
spective cresc costurile de conformare suportate de
comerciantii care doresc sa se angajeze in activitati
de vanzare transfrontaliera de bunuri sau de prestare
de servicii. Fragmentarea disproportionatd submi-
neaza de asemenea iIncrederea consumatorului in
piata interna [8];

- contractele legate de incalzirea centralizata
ar trebui sa facd obiectul Directivei mentionate, in
mod similar contractelor de furnizare a apei, gazu-
lui si electricitatii. Incalzirea centralizati inseamna
furnizarea energiei termice, printre altele sub forma
de aburi sau apa fierbinte, de la o sursa centrald de
productie, printr-un sistem de transport si distributie
la mai multe cladiri, in scopul incélzirii [9];
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- comerciantul ar trebui sa transmita consumato-
rului informatii clare si inteligibile inainte ca aces-
ta din urma sa isi asume obligatii in temeiul unui
contract la distantd sau al unuia negociat in afara
spatiilor comerciale sau al oricarui contract, altul de-
cat un contract la distantd sau unul negociat in afara
spatiilor comerciale, sau al oricarei oferte similare.
Atunci cand furnizeaza informatiile respective, co-
merciantul ar trebui sa tind seama de nevoile specifi-
ce ale consumatorilor care prezinta o vulnerabilitate
deosebita ca urmare a infirmitatii psihice, fizice sau
psihologice a acestora, a varstei sau a credulitatii lor,
intr-un mod pe care comerciantul l-ar putea preve-
dea in mod rezonabil. Cu toate acestea, faptul ca se
tine seama de astfel de nevoi specifice nu ar trebui
sa duca la niveluri diferite de protectie a consuma-
torului [10];

- persoanele sau organizatiile despre care se con-
siderd, In baza legislatiei interne, ca ar avea un interes
legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale
ale consumatorilor ar trebui sd aiba dreptul de a initia
proceduri, fie in fata unei instante judecatoresti, fie a
unei autoritdti administrative care are competenta de
a decide 1n cazul reclamatiilor sau de a initia proce-
durile judiciare corespunzatoare [11].

Dupa cum vedem, Directiva 2011/83/UE are
ca obiect si contractele legate de incalzirea cen-
tralizatd, contractele de furnizare a apei, gazului si
electricitatii. In acest context trebuie si mentionim
ca prevederile Directivelor sectoriale (Directiva
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliu-
lui din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru
piata internd a energiei electrice, Directiva 2009/73/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
iulie 2009 privind normele comune pentru piata in-
ternd in sectorul gazelor naturale, Directiva din 25
octombrie 2012 privind eficienta energetica, Directi-
va din 3 noiembrie 1998 privind calitatea apei desti-
nate consumului uman) sunt corelate cu prevederile
Directivei 2011/83/UE.

nr 3 (243), 2021

Cat priveste Legile sectoriale nationale ce stau la
baza reglementarii contractelor legate de incalzirea
centralizata, contractele de furnizare a apei, gazului
si electricitatii, inclusiv statutul consumatorilor, si in
speta cel al notiunii de consumator, sub unele aspec-
te ele au un caracter deficitar si nu Intotdeauna sunt
corelate cu directivele sectoriale.

Astfel, de exemplu, Legea cu privire la energia
electrica nr. 107 din 27.05.2016 (Monitorul Oficial
nr.193-203/413 din 08.07.2016) a fost armonizata
cu Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind norme-
le comune pentru piata interna a energiei electrice
si de abrogare a Directivei 2003/54/ CE [12]. A se
mentiona ca Directiva in cauza la art. 2 utilizeaza
astfel de notiuni, cum ar fi: “’client” in loc de ’con-
sumator”, notiune prevazuta de Legea nr.107/2016,
“client eligibil” in loc de “consumator eligibil”,
”client final” in loc de ”consumator final”, “’client
necasnic” in loc de ”consumator” noncasnic, etc.
Cu toate acestea, legiuitorul din Republica Moldo-
va atat in raport cu persoanele fizice cat si juridice
care cumpdra energie electrica a utilizat notiunea
de “consumator”, si nu “client” cum este prevazut
la art. 2 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentu-
lui European si a Consiliului din 13 iulie 2009 pri-
vind normele comune pentru piata internd a ener-
giei electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/
CE. Acelasi concept a fost aplicat de legiuitor si la
adoptarea Legii cu privire la gazele naturale nr. 108
din 27.05.2016 (Monitorul Oficial nr.193-203/415
din 08.07.2016), lege care a fost armonizata cu Di-
rectiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele co-
mune pentru piata interna in sectorul gazelor na-
turale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE [13].
Consideram ca aplicarea acestui concept de legiu-
itorul moldovean nu este unul indreptatit. in acest
sens, pentru a argumenta pozitia datd, voi invoca
urmatoarele considerente.



In primul rand, la adoptarea atat a Legii cu privire la
energia electrica nr. 107 din 27.05.2016 cat si Legii cu
privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 urma
sa luam in considerare normele generale in materie
de protectie a consumatorului prevazute de legislatia
nationald aplicabild In domeniu. Astfel, in corespun-
dere cu art. 1 din Legea privind protectia consuma-
torilor nr. 105-XV din 13.03.2003 prin notiunea de
“consumator” se are n vedere orice persoana fizica ce
intentioneazad s comande sau sd procure ori care co-
manda, procurd sau foloseste produse, servicii pentru
necesitati nelegate de activitatea de Intreprinzator sau
profesionala. Deci, “consumator” este orice persoana
fizica ce intentioneazad sa comande sau sd procure ori
care comanda, procura sau foloseste produse, servicii
pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprin-
zator sau profesionald. Din notiunea data se desprind
mai multe elemente, inclusiv:

- consumatorul in calitatea sa de persoana fizica,
este persoana, privita individual, ca titular de drep-
turi si de obligatii;

- dreptul persoanei fizice de a comanda, se refera
la cererea din partea unui consumator privind un ser-
viciu sau produs care urmeaza a fi confectionat sau
distribuit de un agent economic;

- dreptul persoanei fizice ’de a procura”, este un
drept care inglobeazad in sine dreptul de a procura
anumite bunuri (ex: contractul de vanzare — cumpa-
rare), cat si servicii (exemplu, contractul de furniza-
re a energiei electrice si gaze naturale).

- dreptul persoanei fizice ”de a folosi”, este un
drept care se refera atat la utilizarea bunurilor, cat si
utilizarea serviciilor.

Precizam ca nu numai pentru Legea privind
protectia consumatorilor nr. 105-XV din 13.03.2003
este caracteristic acest concept, ci si pentru alte
Legi generale adoptate de Parlamentul Republicii
Moldova. In acest sens, conform art. 3 din Legea
privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii nr. 256 din 09.12.2011 (Monito-

rul Oficial nr. 38-41/115 din 24.02.2012 - abroga-
td), prin notiunea de “consumator” la fel se avea
in vedere, orice persoana fizicd ce intentioneaza sa
comande sau sa procure ori care comanda, procu-
rd sau foloseste produse, servicii pentru necesitati
nelegate de activitatea sa de intreprinzator sau de
activitatea sa profesionald. Scopul acestei legi era
de a crea un cadru legal corespunzator in vederea
asigurdrii protectiei intereselor economice ale con-
sumatorilor prin interzicerea si prevenirea utiliza-
rii de clauze abuzive in contractele ncheiate intre
comercianti si consumatori. Prin clauza abuziva se
are in vedere clauza contractuald care, nefiind ne-
gociatd in mod individual cu consumatorul, prin ea
insdsi sau Tmpreuna cu alte prevederi din contract,
creeazd, in detrimentul consumatorului, contrar
cerintelor de buna-credinta, un dezechilibru sem-
nificativ intre drepturile si obligatiile partilor care
decurg din contract.

Prezinta interes si legislatia Romaniei, care este
armonizata cu Directiva 2009/72/CE a Parlamentu-
lui European si a Consiliului din 13 iulie 2009 pri-
vind normele comune pentru piata interna a energiei
electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/ CE si
respectiv Directiva 2009/73/CE a Parlamentului Eu-
ropean si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind nor-
mele comune pentru piata interna in sectorul gazelor
naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE. In
speta se are in vedere Legea nr. 123/2012 energiei
electrice si a gazelor naturale (M. Of. nr. 485 din
16.7.2012) care la art. 3 stipuleaza ca prin notiunea
de “client” se are In vedere clientul angro sau final
de energie electrica. Acelasi articol cuprinde si alte
notiuni, inclusiv:

- client angro — persoana fizicd sau juridicd ce
cumpdra energie electricd In vederea revanzarii in
interiorul sau 1n exteriorul sistemului in cadrul caru-
1a este stabilita;

- client eligibil — clientul care este liber sa isi
aleagd furnizorul de energie electrica de la care cum-
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para energie electricd, n sensul art. 33 din Directiva
2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliu-
lui din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru
piata internd a energiei electrice si de abrogare a Di-
rectivei 2003/54/CE;

- client final — orice persoana fizica sau juridica
ce cumpara energie electrica pentru consum propriu;
in cuprinsul legii notiunile de ,,client final“ si ,,con-
sumator* sunt echivalente;

- client noncasnic — orice persoana fizica sau ju-
ridica ce cumpara energie electrica ce nu este pentru
propriul consum casnic; aceasta categorie include si
producitori de energie electrica, operatori de retea si
clienti angro;

- client casnic — clientul care cumpara energie
electrica pentru propriul consum casnic, excluzand
consumul pentru activitati comerciale sau profesio-
nale;

- client vulnerabil — clientul final apartinand unei
categorii de clienti casnici care, din motive de var-
sta, sanatate sau venituri reduse, se afla in risc de
marginalizare sociald si care, pentru prevenirea aces-
tui risc, beneficiazd de masuri de protectie sociala,
inclusiv de natura financiara. Masurile de protectie
sociala, precum si criteriile de eligibilitate pentru
acestea se stabilesc prin acte normative.

Dupa cum vedem, legiuitorul roméan a precizat ca
doar in cazul notiunii de client final”, notiunea data
este echivalenta cu notiunea de consumator.

A se mentiona ca Legea cu privire la energia
electricd nr. 107 din 27.05.2016 si Legea cu privire
la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016 reglemen-
teaza doar raporturile ce tin de drepturile, obligatiile
si raspunderea consumatorului final, nu si a celor-
lalte categorii de consumatori. In spetd, la art. 65
din Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din
27.05.2016 sunt prevazute drepturile consumatorilor
finali, inclusiv:

- sa respecte conditiile contractuale, sa instale-
ze doar receptoare electrice, utilaje si echipamente
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care corespund documentelor normativ-tehnice si sa
utilizeze energia electrica doar prin receptoare elec-
trice omologate, In mod rational, inofensiv, eficient
si fara fraude;

- sa achite integral plata datorata pentru energia
electrica furnizata si penalitatile calculate, conform
conditiilor contractuale si 1n termenele stabilite in
factura de plata;

- sa pastreze intacte echipamentul de masurare si
sigiliile aplicate, sa nu Intreprinda actiuni menite sa
sustragd energie electricd prin ocolirea echipamen-
tului de masurare sau prin denaturarea indicatiilor
acestuia si sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in
care depisteazd defectiuni n functionarea echipa-
mentului de masurare sau violarea sigiliilor opera-
torului de sistem;

- dacd nu mai doreste sa achizitioneze energie
electrica de la furnizorul respectiv, sa rezilieze con-
tractul de furnizare a energiei electrice si sa achite
integral furnizorului plata pentru energia electrica
consumata si, dupa caz, penalitatile aferente, in con-
formitate cu contractul de furnizare a energiei elec-
trice;

- sd asigure, in conformitate cu conditiile stipula-
te in Regulamentul privind masurarea energiei elec-
trice n scopuri comerciale, acces personalului ope-
ratorului de sistem pentru controlul si pentru citirea
indicatiilor echipamentului de masurare, precum si
pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor
electrice care apartin operatorului de sistem si sunt
amplasate pe proprietatea consumatorului final;

- sd nu intervind §i sd nu permita altor persoane
sd intervina in utilajul retelelor electrice ale operato-
rului de sistem amplasate pe proprietatea consuma-
torului final;

- sd nu utilizeze receptoarele electrice in situatia
in care acestea provoaca deranjamente in functiona-
rea utilajului operatorului de sistem sau influenteaza
negativ parametrii de calitate a energiei electrice fur-
nizate altor consumatori finali;



- sa respecte cerintele privind securitatea la ex-
ploatarea instalatiilor electrice.

In Directiva 2012/27/UE a Parlamentului Euro-
pean si a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind
eficienta energetica gasim o alta abordare a notiunii
de ,,consumator final” in care se specifica ca prin
aceasta notiune se are in vedere atat o persoana fizica
cat si o persoana juridica care achizitioneaza energie
pentru propriul sdu consum final [14].

In opinia noastrd, in cazul dat, nu ne aflam in
prezenta unui nou concept de abordare a notiunii
de consumator, asa cum este prevazut in Directiva
2011/83, prin care este stipulat ca consumator este
doar o persoana fizica. Voi argumenta pozitia data
prin urmatoarele:

In primul rand, Directiva 2012/27/UE in cazul
persoanelor juridice face referire la destinatia con-
sumului de energie — “pentru propriul sau consum
final” si nu in alte scopuri;

In al doilea rand, pentru a valorifica potentialul
de economisire a energiei in anumite segmente ale
pietei unde auditurile energetice nu sunt in general
oferite cu titlu comercial (cum ar fi intreprinderile
mici si mijlocii (IMM), statele membre ar trebui sa
elaboreze programe care sa incurajeze IMM-urile sa
se supuna unor audituri energetice. Auditurile ener-
getice ar trebui sa aiba un caracter obligatoriu si pe-
riodic pentru intreprinderile mari, intrucat economii-
le de energie pot fi semnificative. Auditurile energe-
tice ar trebui sa tind seama de standardele europene
sau internationale relevante, precum EN ISO 50001
(sisteme de gestionare a energiei) sau EN 16247-1
(audituri energetice) sau EN ISO 14000 (sisteme
de gestionare a mediului) in cazul in care includ
un audit energetic, fiind astfel in conformitate cu
dispozitiile anexei VI la prezenta directiva deoarece
aceste dispozitii nu depasesc cerintele prevazute in
standardele relevante respective. In prezent se afla
in curs de elaborare un standard european specific
privind auditurile energetice [15].

In al treilea rand, notiunea de consumator final”
care poate fi atat o persoana fizica cat si o persoand
juridica care achizitioneaza energie pentru propriul
sdu consum final” prevazuta de Directiva 2012/27/
UE, trebuie abordata prin prisma Directivei 2009/72/
CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13
iulie 2009 privind normele comune pentru piata in-
ternd a energiei electrice si de abrogare a Directivei
2003/54/CE prin care au fost statuate drepturi de
a beneficia de un nivel nalt de protectie atat pen-
tru clientii casnici, precum si pentru intreprinderile
mici, atunci cand statele membre considera oportun
acest lucru [16].

Situatia data este conditionata de posibilitatea de
a beneficia de garantii specifice serviciului public,
in special in ceea ce priveste siguranta alimentarii
si tarifele rezonabile, din motive de echitate, com-
petitivitate si, indirect, pentru crearea de locuri de
munca. Clientii In cauza ar trebui sa beneficieze, de
asemenea, de posibilitatea de a alege, de echitate, de
reprezentare si de mecanisme de solutionare a litigii-
lor. In acelasi context si Legea nr. 107/2016 prevede
cd consumatorii casnici si societatile comerciale mici
au dreptul de a fi aprovizionati cu energie electrica
de catre furnizorul serviciului universal la parametrii
de calitate stabiliti, la preturi reglementate, transpa-
rente, nediscriminatorii i usor de comparat [17].

Colegiul civil, comercial si de contencios ad-
ministrativ largit al Curtii Supreme de Justitie
obligatiile de serviciu public urmeaza a fi indeplinite
in mod transparent, nediscriminatoriu si usor de ve-
rificat si trebuie sa garanteze accesul egal si pe baza
de reciprocitate al intreprinderilor electroenergetice
din tarile parti ale Comunitatii Energetice la consu-
matorii finali din Republica Moldova. Orice forme
de retribuire financiara sau de alt gen, precum si
drepturile exclusive care pot fi acordate pentru in-
deplinirea obligatiilor de serviciu public se impun si
se realizeazd In mod transparent si nediscriminatoriu
[18].
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Obligatia asigurarii continuitatii in livrarii ener-
giei termice cdtre consumatori, pe criterii de trans-
parentd si nediscriminare aprobate de autoritatea de
reglementare 1n scopul garantarii transportului si dis-
tributiei energiei electrice produse in regim de coge-
nerare de inalta eficientd in baza contractelor inche-
iate intre participantii la piata energiei electrice este
prevazuta si prin normele Legii nr. 92/29.05.2014 cu
privire la energia termica si promovarea cogenerarii
[19]. Prin Legea mentionata in afara de notiunea de
”consumator” care este persoana fizicd sau juridica
care utilizeaza energie termica pe baza de contract,
prin racordarea instalatiei sale de utilizare a energiei
termice la reteaua termica a distribuitorului, a fost
introdusa notiunea de “’subconsumator” calitate ce
o are persoana fizicd sau juridica ale carei instala-
tii termice sunt racordate la instalatiile de utilizare
a energiei termice ale unui alt consumator cu care
are Incheiat un contract. Aceasta notiune este discu-
tabila intrucat Directiva 2012/27/UE prevede doar
notiunea ,,consumator final” (inseamna o persoana
fizica sau juridica care achizitioneaza energie pentru
propriul sau consum final), dar nu si pe cea de ”sub-
consumator” [20].

In domeniul apei potabile, Directiva (UE)
2020/2184 a Parlamentului European si a Consiliu-
lui din 16 decembrie 2020 privind calitatea apei des-
tinate consumului uman nu este centratda pe statutul
calitatii de consumator ci pe destinatia apei pentru
consumul uman care inseamna:

- orice tip de apa, fie 1n starea sa initiala, fie dupa
tratare, destinata bautului, gatitului, prepararii de ali-
mente sau oricarui alt scop casnic atat in spatii pu-
blice, cat si In spatii private, indiferent de originea
acesteia si indiferent daca este furnizatd dintr-o retea
de distributie, sau dintr-o cisterna ori este imbutelia-
ta in sticle sau recipiente, inclusiv ape de izvor;

- orice tip de apa folositd in orice Intreprindere
cu profil alimentar pentru producerea, prelucrarea,
conservarea sau comercializarea produselor sau a
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substantelor destinate consumului uman [21].Di-
rectiva face referire doar la notiunea de ,,sistem de
distributie casnica” care inseamna conductele, fi-
tingurile si dispozitivele instalate intre robinetele
care sunt folosite in mod normal pentru apa desti-
natd consumului uman atat in spatii publice, cat si
in spatii private si reteaua de distributie, dar numai
daca acestea nu constituie responsabilitatea furnizo-
rului de apa, in calitatea acestuia de furnizor de apa,
in temeiul dreptului intern aplicabil [22].

In acest context, prevederile din Legea nr. 303
din 13.12.2013 privind serviciul public de alimen-
tare cu apa si de canalizare, potrivit carora consu-
matorul este persoana fizica sau juridica care benefi-
ciaza, direct ori indirect, individual sau colectiv, de
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, iar
calitatea de consumator casnic o are persoana fizica
care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare furnizat/prestat de operator, in baza
de contract, pentru necesitati casnice nelegate de
activitatea de Intreprinzator sau de cea profesionala
sunt deficitare [23].

In primul rand, potrivit Directivei 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25
octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor,
calitatea de consumator o are orice persoana fizica
ce, 1n cadrul contractelor reglementate de directiva,
actioneaza In scopuri care se afla in afara activitatii
sale comerciale, industriale, artizanale sau profesio-
nale [24].

in al doilea rand, contractele incheiate dintre
consumatorii din domeniul apei potabile si presta-
torii de servicii dupa natura lor juridica nu intru-
nesc elementele unui contract de prestari servicii.
In sensul Directivei 2011/83/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 pri-
vind drepturile consumatorilor, ,,contractul de pre-
stari de servicii” este orice contract, altul decat un
contract de vanzare, 1n temeiul caruia comerciantul
furnizeaza sau se angajeaza sa furnizeze un serviciu



consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza
sd plateasca pretul acestuia. Deci, in cazul dat e vor-
ba de pretul unui serviciu. Directiva face referire la
notiunea de ,,bunuri” ceea ce inseamna orice obiect
corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin
executare silita sau altfel, prin autoritatea legii; apa,
gazul si energia electrica sunt considerate ,,bunuri”
in sensul directivei atunci cand acestea sunt puse in
vanzare in volum limitat sau in cantitate fixa [25].
Consumatorul, prin contractele de furnizare a apei
potabile, se obliga sd achite prestatorului de servicii
volumele de apa achizitionate si nicidecum serviciul
prestat. Prin prisma practicii europene din domeniul
jurisprudentei notiunea de “consumator” este inter-
pretata in spiritul normelor Directivelor europene si
legislatiilor nationale.

Cu referire la notiunea de consumator in procesul
de examinare a unei cereri de decizie preliminare,
formulate de Oberster Gerichtshof (Curtea Suprema,
Austria), in cauza C 498/16 Maximilian Schrems Tm-
potriva Facebook Ireland Limited s-a facut referire la
interpretarea obiectului contractului: profesional sau
personal. Demersul de interpretare a articolului 15
alineatul (1) din Regulamentul nr. 44/2001 pare sa
decurgd dintr-o orientare jurisprudentiald constan-
ta a Curtii. In trecut, Curtea a respins o abordare a
calitatii de consumator care este legata de o perceptie
generald asupra activitatilor sau a cunostintelor unei
anumite persoane. Determinarea calitdtii de consu-
mator trebuie sa fie facuta prin raportare la pozitia
persoanei respective in cadrul unui anumit contract,
avand in vedere natura si scopul contractului respec-
tiv. Prin urmare, astfel cum au explicat cu luciditate
mai multi avocati generali si astfel cum a confirmat
Curtea, notiunea ,.consumator” are ,un caracter
obiectiv si este independenta de cunostintele concre-
te pe care persoana in cauza le poate avea sau de
informatiile de care aceasta persoana dispune in mod
real”. Aceasta inseamna cd aceeasi persoana poate,
chiar 1n aceeasi zi, sd aiba atat calitatea de profesio-

nist, cat si pe cea de consumator, in functie de natura
si de obiectivul contractului care a fost incheiat. De
exemplu, un avocat specializat In protectia consuma-
torilor poate fi totusi consumator, in pofida activitatii
sale profesionale si a cunostintelor pe care le detine,
ori de cate ori intra Intr-un raport contractual in sco-
puri personale.

Concluzii

In scopul imbunatatirii statutului consumatorului
de resurse energetice e necesar de a revizui cadrul
legal primar in materie de protectie a consumatori-
lor, inclusiv normele ce tin de statutul lor, drepturile
si obligatiunile.

Referindu-ne la cadrul legal in materie de
protectie a consumatorului, in special Legea cu pri-
vire la energia electrica si Legea cu privire la gazele
naturale, consideram ca unele prevederi din ele nu
sunt conforme cu Directiva 2011/83/ UE si directi-
vele sectoriale.

Codul civil trebuie sa reprezinte unul dintre ac-
tele normative fundamentale, care urmeaza sa asi-
gure reglementarea efectiva a raporturilor privind
protectia consumatorului, asigurand cadrul de stabi-
litate, claritate si previzibilitate legislativa in acest
domeniu. In acest sens, se impune adaptarea norme-
lor Codului civil la Directivele europene, reiesind
din particularititile si traditiile nationale. Insisi
Parlamentul European, in Rezolutia din 23 noiem-
brie 2010, a mentionat ca, tindnd cont de acest plan
ambitios si de realizarile remarcabile ale UE 1n acest
domeniu, a venit momentul sd ne detasdm si sa re-
flectam asupra situatiei dreptului civil, in special
cu scopul de a adopta o abordare mai strategica si
mai putin fragmentatd, bazatd pe nevoile reale ale
cetatenilor si ale intreprinderilor, atunci cand acestia
isi exercitd drepturile si libertatile in cadrul pietei
unice si, cunoscand dificultatile legiferarii intr-un
domeniu in care competenta este partajata, in care
armonizarea este doar arareori o optiune si In care
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suprapunerea trebuie evitatd, din aceasta decurgand
necesitatea respectarii si convietuirii unor abordari
juridice si traditii constitutionale radical diferite,
precum si a conceptualizarii abordarii acestui do-
meniu de catre Uniune, pentru a intelege mai bine
obiectivul nostru si care sunt cele mai bune solutii la
problemele de rezolvat, ca parte a unui plan global.
Intrucat este esential sa se aibd in vedere, in primul
rand, asigurarea functionalitatii masurilor deja puse
in practica si consolidarea progreselor deja realiza-
te.
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