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Summary

In this article, the author analyses the context the phenomenon of propaganda and
the term appears. While information plays an important role since the ancient times, for
the first time propaganda referred to the council that was responsible for spreading the
catholic doctrine in the New World. The article targets the understanding of the term
according to the two main traditions, the Anglo-Saxon one and the Latin countries tradi-
tion. The research is focused in answering the question how and why did the propaganda
increase in the XX" century. With the help of different theories like behaviorism, the
spiral of silence, the crowd theory the author explains how propaganda is conducted in
different countries. In conclusion the author states that propaganda is neither good nor
bad, it depends the goals it serves and suggests solutions for the state, for the journalist
and for the individual to combat black propaganda and to promote white one.

Aceasta temad este importantd In contextul geopolitic actual si al confruntarii
informationale si propagandistice in care se afla spatiul romanesc. Globaliza-
rea, fenomen caracterizat de un grad inalt de transfer al informatiilor, face ca
cercetdtorii sd acorde o mai mare atentie acestei probleme. Jurnalistul, avand ca
materie prima n meseria sa documentele, argumentele, faptele, opiniile, ideile,
informatia, trebuie sa fie initiat in aceasta problematica.

Informatia a jucat mereu un rol important in rizboi. In tratatele sale Sun Tze
scria cd ,,arta razboiului se bazeazd pe deceptie” [1, p.15] si ca o persoana care
doreste sa devind comandant de osti trebuie ,,sa cunoascad inamicul asa cum se
cunoaste pe sine” [2]. Propaganda este actiunea de raspandire a unor idei care
prezinta si sustin o teorie, o conceptie, un partid politic etc., cu scopul de a con-
vinge si de a castiga adepti [3]. Unul dintre scopurile propagandei intr-un conflict
este incercarea de a induce 1n eroare inamicul, ca acesta sa se predea fara a suferi
distrugeri masive ale infrastructurii, in timp ce ostile proprii sd ramand motivate
sa lupte, iar cei ramasi acasd sa sustind industria de razboi si sa pastreze un moral
favorabil operatiunilor militare.

In istorie existd o sumedenie de exemple de actiuni propagandistice, insa
pentru prima data termenul de ,,propaganda” a fost folosit cu un sens diferit.
Termenul dateaza din anul 1622, atunci cand Papa Grigore al XV-lea convoaca
Conciliul Bisericii Catolice, care avea drept scop supravegherea activitatii misi-
onarilor. Scopul acestui conciliu era sd organizeze propagarea credintei in colo-
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niile Intemeiate peste Atlantic. Acest conciliu s-a numit Congregatio de Propa-
ganda Fide (Congregatia pentru propagarea credintei). La inceput termenul
»propaganda” s-a referit la conciliu si nu la activitatile pe care acesta le gestiona.
Mai tarziu, cuvantul ,,propaganda” a inceput a fi folosit cu sensul de eforturile de
a raspandi idei religioase sau viziuni politice. In acelasi timp altii vedeau propa-
ganda ca echivalenta publicitdtii. Dupa Bernard Cathelat, diferenta majora dintre
propaganda si publicitate este ca ,,persoana care foloseste propaganda incearca
sa-si impuna ideile sale fara a tine cont de viziunile grupului-tinta, pe cand un
agent de publicitate trebuie sd-si ignore propriul stil de viata, valorile sale si sa
se focuseze pe valorile si pe stilul de viatd a grupului-tinta, pe ce 1l motiveaza pe
consumator” [4, p.42].

Cu toate ca exemple de propaganda putem gasi inca din epoca antica, Henric
al VIlII-lea este considerat primul rege ce a finantat o actiune de propaganda din
banii statului. El a dorit s treacd Anglia de sub influenta Bisericii Catolice sub
cea Anglicana. El folosea aceasta metoda incd inainte ca termenul ,,propaganda”
sa fi fost inventat. Jean-Marie Domenach afirma cé prima utilizare moderna a ter-
menului s-a produs in timpul Revolutiei Franceze. In 1793, in Alsacia a fost crea-
td asociatia Propaganda, al carei scop era sd raspandeasca ideile revolutionare.

Atunci cand dorim sd ne referim la aspectul etic al propagandei, ne apare
intrebarea: este propaganda pozitiva sau negativa? Raspunsul la aceastd intre-
bare depinde de modul cum noi definim termenul de ,,propaganda”. n traditia
anglo-saxoni acest termen are o conotatie negativa prin definitie. In perceptia
vorbitorilor de limba engleza propaganda este in stransa legaturd cu minciuna,
deceptia, manipularea, termeni cu o profundi incarcatura malefica. In viziunea
tarilor de sorginte latind propaganda inseamni ,,publicitate”. In spatiul romanesc,
datorita influentei regimului totalitar comunist, sensul termenului ,,propaganda”
se apropie de sensul traditiei anglo-saxone. In societitile occidentale, din cauza
conotatiei negative pe care a capatat-o termenul, organizatiile ce activeaza in asa
domenii ca diplomatie publicd, operatii informationale prefera sa nu-si atribuie
acest termen in denumirea organizatiei lor, cu toate cd unele actiuni pe care le
intreprind ar cddea sub incidenta definitiei propagandei. Diferenta subtila dintre
informatie si propaganda poate fi sesizatd in viziunea egocentricd a unui inalt
reprezentant al armatei Statelor Unite ale Americii n rezerva. Raspunsul simplist
la aceasta intrebare 1-a oferit colonelul Jack Summe, incadrat anterior in al patru-
lea grup de operatii psihologice din cadrul armatei Statelor Unite ale Americii,
mentionand ca ,,produsul oferit de noi este informatie si cel oferit de inamic
propaganda’” [5, p.23].

Pana la inceputul Primului Razboi Mondial, propagandei i se acorda putina
atentie din partea oamenilor de stiintd sau a politicienilor. Odata cu aparitia te-
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legrafului si a presei scrise, propaganda a putut influenta mase mari de oament,
de la cei ramasi acasa pana la trupele din linia intai. In timpul acestui razboi ea
devine institutionalizata si este privitd ca un mod oficial de lupta. De ce propa-
ganda a avut o ascensiune vertiginoasd la inceputul celui de-al XX-lea secol?
Pe langa revolutia tehnologica condusad de Nicolae Tesla, Guglielmo Marconi si
altii, care au facut posibila aparitia radioului si televiziunii la inceputul acestui
secol, psihologii si sociologii si-au axat atentia asupra comportamentului uman.
Schimbarea se produce in faptul ca acestia nu se limiteaza, cum o faceau in tre-
cut, la descrierea comportamentului uman, ci incearca sa descopere metode, sa
modifice sau sd anticipeze comportamente. Intentia nu era in totalitate stiintifica.
Eiincercau sa giseasca metode eficiente sd influenteze un numar mare de oameni
intr-o societate din ce in ce mai complexa, ce dispunea de mai multa libertate,
in concluzie — o societate mai greu de guvernat. Cercetatorii au purces pe calea
acestor cercetdri si sub presiunea politicului.

Ca sd explice metodele de persuasiune si propaganda, cercetitoarea germana
Elisabeta Noelle-Neuman, folosind teorii din domeniul psihologiei si sociologiei,
a elaborat conceptul ,,spirala tacerii”. Mai pe scurt, acest concept se refera la fap-
tul ca societatea ameninta pe membrii ei care nu 11 Impartasesc valorile si norme-
le si au un comportament deviant cu izolarea, fapt ce face ca ei sa trdiasca intr-o
fricd constanta de izolare. Aceasta frica 1i face pe indivizi sd evalueze constant
climatul din jurul lor. Aceasta evaluare constanta influenteazd comportamentul
public al individului, in special vorbitul in public. Altfel spus, persoanele sunt
manipulate de mediul ambiant, de frica interioara de ostracizare atunci cand sunt
parte a unei minoritati. De cele mai multe ori ei nu is1 vor vocifera opinia minori-
tard atunci cand sunt inconjurati de reprezentantii majoritatii. In cadrul alegerilor
electorale, de obicei dupa finalizarea acestora, cei intervievati afirma ca au votat
cu invingitorul din alegeri. In Republica Moldova acest fenomen s-a observat
dupa alegerile din 5 aprilie 2009, cand majoritatea celor chestionati nu afirmau
ca au votat cu PCRM, iar rezultatele au facut ca acestia din urma sa obtina 60 de
mandate de deputat.

Folosind teoriile elaborate anterior, propaganda are un efect mai mare asupra
grupului-tintd. In cazul tarilor membre ale NATO, departamentul ce se ocupa de
Operatiuni Psihologice foloseste teorii si concepte din sociologie si psihologie.
In una dintre cele mai recente doctrine ale NATO pentru departamentul PSYOPS
existd o Intreagd anexd care explicd diverse comportamente si actiuni (NATO
PSYOPS Doctrine, 2006, Annex C) si cele mai simple metode de a le modifica
folosind teorii elaborate in cadrul behaviorismului lui Watson [6, p.34-36]. In
acest document se stipuleaza ca, pentru a genera raspunsuri favorabile din par-
tea populatiei, sunt folosite mai multe metode. Prin transmiterea mesajelor prin
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intermediul persoanelor ce detin autoritate (lideri politici sau religiosi), pentru a
scadea coeziunea dintre trupele inamice, se creeaza zvonuri despre prezenta in
randul acestora a unor grupuri distincte. Totodata, in cadrul acestui document
specialistit NATO analizeaza efectul pe care il pot avea miscarile spontane de
masa (revoltele). Desi pot oferi beneficii de scurtd durata, acestea sunt imprevi-
zibile si dificil de manipulat. Cu toate ca in societatile occidentale rolul major pe
care 1l au perceptiile, emotiile si factorii culturali se studiaza de mult timp, aceste
schimbari nu au fost introduse inca in doctrina PSYOPS. Totusi, patriotismul si
nationalismul sunt folosite ca artilerie grea in campaniile de propaganda pe intreg
mapamondul. Scopul lor este sd mentind moralul ridicat al trupelor de pe campul
de batdlie si al celor ramasi in spatele frontului. Demonizarea pana la absurd a
inamicilor este o alta tehnica populara in cadrul propagandei. Bazata pe asa sen-
timente ca dragostea de tard si ura fatd de inamic, aceste tehnici de propaganda
sunt acceptate si primite de catre grupurile-tinta [7, p.68-75].

Psihologia oferd teorii pentru psihicul individului, dar conform teoriilor so-
ciologului francez Gustave LeBon — teorii acceptate de sociologii si psihologii
moderni —, comportamentul individului se schimba de indatd ce acesta apartine
unei mase de oameni. ,,Individul inclus intr-o multime dobandeste, prin simpul
fapt al numarului crescut de oameni din care face parte, un sentiment de putere
invincibild care ii permite sa cedeze unor instincte pe care singur si le-ar reprima
obligatoriu. El va ceda acestora cu atat mai bucuros cu cat, multimea fiind anoni-
ma si, prin urmare, iresponsabild, sentimentul responsabilitatii, care Intotdeauna
ii retine pe indivizi, dispare in intregime” [8, p.19]. Ca departamentul PSYOPS
sa aiba un mai mare succes, sunt necesare si cunostinte ce tin de domeniul psi-
hologiei sociale. Psihologia sociald studiaza omul intr-un context social in care
acesta interactioneaza cu alti semeni si pare a fi singura disciplind care ofera
solutii si teorii pentru problemele tehnice ale propagandei.

Cum trebuie organizat un mesaj propagandistic ca sa fie acceptat cu usurinta
de catre grupul-tinta? Dupa ce a citit teoriile lui Edward Bernays despre manipu-
larea publicului si teoriile lui Gustave LeBon despre psihologia maselor, Adolf
Hitler a spus 1n 1937: ,,Capacitatea de perceptie a maselor este limitatd, nivelul
lor de intelegere este redus, insa, pe de o parte, capacitatea de a uita este mare” [9,
p.148]. De aceea un mesaj propagandistic trebuie sa se limiteze la putine punc-
te, sa fie folosite niste cuvinte-cheie, sa fie succint, ca oamenii sa poata intelege
mesajul. Astfel mesajul propagandistic rusesc In urma anexarii Crimeii si a Raz-
boiului din Donbass s-a revigorat prin intermediul demonizarii europenilor (gay-
ropa, Europa sprijind minoritatile sexuale in defavoarea traditiilor milenare s.a.)
[10] si raspandirea dezinformadrilor in timp ce mesajul propagandistic american,
promovat prin intermediul culturii de masa oferite de Hollywood, se rezuma sim-
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plist la o culturd hedonista si la consumerism exagerat, valori strdine de matricea
spirituald a neamului romanesc.

O altd importanta actiune pentru succesul propagandei este cenzura. Inte-
lectualul american Walter Lippmann afirma ca este necesar ca sa existe o relatie
direct proportionala intre propaganda si cenzura: , Fard cenzura, propaganda in
forma ei cea mai pura este imposibild. Pentru a supune publicul actiunilor propa-
gandeli, trebuie sd existe un obstacol intre acesta si eveniment” [11, p.24]. Pentru
a crea acel pseudoeveniment, intentionat de cel ce doreste initierea propagandei,
este necesar sa fie limitata realitatea oamenilor, ca in constiinta lor s acceada mai
usor acel eveniment. Daca s-ar cunoaste si cealalta latura a monedei, in interiorul
persoanei s-ar putea produce o dezbatere care ar putea culmina cu aflarea adeva-
rului. Un exemplu elocvent ce arata echilibrul intre propaganda si cenzura este in
Republica Populara Democrata Coreeana. Cetatenii acestei tari sunt supusi unei
ample campanii de propaganda ce dureazd de mai bine de jumatate de secol, iar
intre timp sunt privati de informatii din restul lumii. Nu au acces la internet, tele-
fonie mobila, conexiune telefonica cu restul lumii, aparatele de radio sunt fixate
doar pe frecventele nord-coreene. Sunt interzise contactele dintre turisti si local-
nici. Intr-un documentar pe care 1-am vizut despre Coreea de Nord, un student la
stiinte politice Intrebat ce lideri politici, in afard de cei locali, cunoaste, a putut
mentiona doar pe Stalin, Lenin si Mao. Acest fapt demonstreaza la ce nivel ridi-
cat este cenzura in acel stat totalitar. Pentru statele liberal-capitaliste se produce
un fenomen similar ca esentd. Multitudinea de informatie si caracterul redus de
perceptie si analiza a individului il face pe acesta sa autocenzureze informatia si
sa accepte un anumit palier al informatiei, in urma preferintelor ideologice sau a
autoritatii emitentului.

In cartea ,,Propaganda politicd”, scrisd de cercetitorul francez Jean-Marie
Domenach, putem gasi legatura dintre individ, mass-media si propaganda. Pro-
paganda este un discurs adresat indivizilor; se folosesc deseori cuvinte si sim-
boluri ce le putem auzi la radio, citi in presa sau vedea la televizor. Scopul pro-
pagandei este sd influenteze atitudinea oamenilor in probleme ce tin de opinia
publica. Masele sociale sunt supuse propagandei cu ocazia unor evenimente. Un
exemplu recent ar fi in Statele Unite ale Americii, in urma conflictului armat
in Golful Persic, Irak si Afganistan, acasd s-a declansat campania ,, Support our
Troops” [12] (Sustine trupele noastre), ce doreste sd mentind moralul ridicat al
contribuabililor care platesc pentru aceste razboaie. Jean-Marie Domenach mai
identifica diferenta dintre propaganda indreptatd impotriva natiunilor — grup de
oameni cu memorie istoricd, si mase — grup de oameni fira memorie istorici. in
viziunea sa, efectele propagandei indreptate impotriva maselor dispar rapid, de
indata ce agitatorul a oprit-o. Astfel ne putem explica de ce in mentalul colectiv
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din stdnga Prutului se pastreaza acele idei referitoare la ,,bunastarea sovietica”
sau ,,jandarmul fascist roman”.

In plin Rizboi Rece, filosoful si sociologul francez Jaques Ellul scrie o carte
despre propagandd. Acesta o considerd ca o stiintd sau metodad care se bazeaza
pe psihologie si sociologie. El afirma ca scopul propagandei este sa determine
actiuni si nu sd modifice credinte sau idei. Jaques Ellul opineaza ca propaganda
este 0 necesitate in societatea modernd, de care individul nu poate scapa, deoa-
rece el este parte a unei mase de oameni. Ca sa fie eficienta, propaganda trebuie
sa excluda orice contradictie, ea trebuie sa fie continud, de duratd, organizata si
institutionalizata. Argumentele folosite in propaganda trebuie sa fie constientizate
deja de catre grupul-tintad. De exemplu, propaganda stalinista se baza pe teoria
fiziologului Ivan Pavlov referitoare la reflexul conditionat clasic, propaganda hit-
lerista, organizata de Joseph Goebbels, era bazata pe teoriile lui Sigmund Freud
referitoare la libido si refulare, iar propaganda americana se folosea de teoriile
lui John Dewey referitoare la educatie. Desi térile au folosit diferite teorii, Jaques
Ellul concluzioneaza ca ,,propaganda este aceeasi in China, Statele Unire ale
Americii, Uniunea Sovietica sau Algeria” [13, p.15].

Pentru a combate propaganda neagrd, se organizeaza actiuni contrapropa-
gandistice. Contrapropaganda presupune actiunile menite sa combatd propa-
ganda inamica. Ea este strans legata de propaganda, deoarece foloseste metode
similare. Cu toate acestea, contrapropaganda are un scop defensiv, si poate fi
bazata, spre deosebire de propaganda care admite minciuni, doar pe adevar [14].
Contrapropaganda se alimenteazd tematic din ideologia statului si promovea-
za valorile spirituale si estetice, ideile general-umane si practicile democratice
avansate specifice statului dat. Ea mai promoveaza un mod sanatos de viata bazat
pe cultura si traditiile multiseculare stramosesti pentru a combate pseudocultura
si nonvalorile promovate subtil. Un al doilea scop este demascarea propagandei
inamice, de raspandire a dezinformarii, miturilor si zvonurilor. Sarcina strategi-
ca a activitatii contrapropagandistice ar fi eliminarea canalelor de promovare a
ideilor ostile, formarea la cetateni a unei imunititi morale, estetice si cognitive
fatd de ideile ddunatoare spiritului si sanatatii, formarea la cetateni a unor con-
vingeri ferme, bazate pe stiintd moderna, istoria Neamului si bisericii, a cartilor
sfinte ale civilizatiilor si a culturii stramosesti, cunoasterea culturii si a esteticii
universale. De asemenea, sarcina strategica presupune contracararea tuturor for-
melor de diversiune si dezinformare informationald venite din interior si exterior,
demascand operativ scopurile lor, metodele de promovare, desfasurand activitati
de contracarare a lor.

In regimurile totalitare propaganda a beneficiat de o cenzuri institutionalizata
care controla fluxul de informatie ce intra si iesea din tard. Cenzura era mentinuta
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de un aparat represiv. Pentru a scdpa de fluxul de informatie venita pe unde radio,
Uniunea Sovietica folosea la inceput unde AM, apoi YKB. Totodata, in preaj-
ma oraselor mari erau bruiate frecventele posturilor de radio de peste hotare
BBC, Radio Europa Libera si Vocea Americii etc. Era destul de dificil accesul
la informatia de alternativa. In satele si orasele din RSSM, activistii de partid
pedepseau pe acei ce ascultau Radio Bucuresti. Alta diferentd era existenta unui
cult al personalitatii in regimurile totalitare (Fiihrer Hitler, Gamoxa Stalin, Con-
ducatorul Ceausescu and Fidel Castro — El Lidero Maximo). Propaganda totali-
tard afecta toate sectoarele vietii, politicul, socialul, culturalul si era justificata cu
argumente ideologice (fasciste, national-socialiste, marxist-leniniste, rasiste s.a).
Spre deosebire de tarile democratice unde institutiile de propaganda functionau
doar pe timp de razboi, in cele totalitare erau prezente o multime de ministere,
institutii, departamente si pe timp de pace.

Dupa ce am enuntat aceasta istorie succintd a propagandei, cititorului neavi-
zat 1i poate aparea intrebarea: ,,Care este valoarea ei etica?”. Paradoxal, raspunsul
la aceastd Intrebare a fost dat in 1934, la Congresul Partidului National-Socialist
din Niirenberg, de catre Joseph Goebbels: ,,Propaganda, in esenta sa, nu este nici
pozitiva, nici negativa. Valoarea sa morala este decisa de obiectivele pe care in-
cearca sa le indeplineasca” [15, p.132].

In concluzie putem spune ca propaganda este si va fi prezenti in orice so-
cietate, important este ca publicul care este cel mai des supus acestei metode de
manipulare sa aiba acces la tehnici si metode de protectie. Astfel in programul
gimnazial de Invatdmant sa fie introdus un curs teoretico-practic care sd-i ofe-
re elevului cunostinte despre comunicare publicd, despre manipulare si evita-
rea acesteia, dupd cum a afirmat si fostul ministru al educatiei, Maia Sandu, la
emisiunea ,,Istoria in miscare”: ,,rolul profesorului este ca sa invete elevul sa nu
fie manipulat” [16]. Sa fie incluse masuri mai dure care sa pedepseascd pe cei
ce manipuleaza, in special pe cei ce abordeaza teme istorice, culturale si pe cei
care manipuleaza in campaniile electorale sau pentru a obtine functii publice.
Academia de Stiinte a Moldovei sd instituie un centru de analiza a informatiei si
combatere a manipularii in diverse domenii. Sarcina omului de culturd, a inte-
lectualului este, In opinia jurnalistului francez de origine romana Matei Visniec,
sd ajute societatea sa deosebeasca falsul de real. Rolul jurnalistului, pe langa
informare, este sd combatd propaganda politicienilor, a altor persoane publice si
chiar a altor state. Implicarea activa a statului pentru a mentine celula societatii
— familia —, intacta si prosperd, deoarece lipsa imaginii paterne face copiii mai
receptivi la manipulare. Crearea unor campanii informationale de promovare a
valorilor constructive necesare statului, in detrimentul celor distructive din inte-
rior sau exterior.
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Réamas fara protectia actorilor mai sus mentionati, asemenea unui arbore,
care pentru a rezista intemperiilor are radacinile adanc infipte in pamant, omul se
poate apara de furtunile informationale caracteristice lumii globale si intereselor
existente prin revenirea la traditie, culturd, familie si credinta.
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