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Summary

The social stratification — phenomenon, which is assessed in Republic of Moldo-
va in 90 of past century, which affected, without any exception, all social individu-
als, modified substantial social structure of moldavian society. New realities generated
new social layers and, respectively, new social realities between and inside them, which
consequently has lead to multiplication and diversification of the social problems, whi-
ch followed to be reflected media differentially, certainly of the positions and from the
perspective of social interest of this categories. A social priority, expressed in certain
actions of the government, has become constant component of mass-media’s agenda,
likewise social problems, which represents significant part of audiovisual broadcast and
periodic publications with generalist content, the social issue of press amplifying and
becoming prior for mass-media. Social stratification has most contributed to concen-
tration of press of social issues, but this social phenomenon, cumulated with other, has
generated social journalism, claimed journalism for common people.

Fenomenele care s-au atestat pentru prima data in anii 90 ai secolului tre-
cut iIn Republica Moldova: destramarea infrastructurii sociale si a principiilor
morale, devalorizarea banilor, migratia, traficul de fiinte umane, ,,tenebrizarea”
si criminalizarea societatii etc. au generat noi subiecte de reflectie pentru mass-
media care au dus la extinderea diapazonului tematic si au modificat substantial
rolul si tehnicile ei de mediatizare a realitatii sociale. Dintre acestea, fenomenul
de stratificare a populatiei cel mai mult a influentat modalitatea de abordare
mediaticd a realitatii sociale: ,,...odata cu prabusirea Uniunii Sovietice si con-
stituirea noilor state independente, angajate in constructiile societdtii postmo-
derne, s-a inceput stratificarea societdtii si formarea claselor noi” [2, p.147].
Cercetatorul V.Mandru defineste stratificarea sociald drept ,,dispunere ierarhica
a unor grupuri, categorii sau paturi sociale pe o scald constituitd in baza unu-
ia sau mai multor criterii” [3, p.49]. El sustine ca oamenii care ocupa pozitii
identice conform acestor criterii de masurare formeaza o clasa sociala — cel mai
important element al stratificarii sociale. Aceeasi idee o gasim si la sociologii
romani C.Zamfir si L.VIasceanu, care afirma ca ,,notiunea de stratificare sociala
se identifica cu structura sociala sau o include pe aceasta” [5, p.605]. Modifi-
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carea structurii sociale este un fenomen care a generat modificarea tehnologiei
mediatice de reflectare a realitatii.

Vechea structura sociald de tip sovietic, care recunostea existenta doar a trei
elemente: muncitorii, tirdnimea si intelectualitatea, a inceput sa se destrame si, in
scurt timp, s-a format un sistem pluristratic, care, de rand cu cele vechi, includea
straturile sociale nou-formate, printre care: proprietari de capital, reprezentanti ai
mediului de afaceri, fermieri etc. Si aceasta pentru ca:

- s-amodificat radical rolul social al clasei muncitoare, aceasta pierzandu-
si statutul de lider;

- a disparut proprietatea colectiva taraneasca, colhozurile si sovhozurile
fiind substituite cu gospodarii taranesti private;

- s-a schimbat rolul intelectualitatii, aceasta cedand statutul de lider spiri-
tual;

- s-a modificat structura clasei guvernatoare — a aparut o elitd noua, natio-
nala;

- s-au modificat formele de proprietate: cea colectiva a incetat sa mai fie
unica;

- au aparut alte forme de activitate, precum: businessul mic, mare $i mijlo-
ciu.

Stratificarea a subminat considerabil orientarile si valorile comune, existente
odinioara, precum si scopurile sociale la care s-ar fi putut alinia societatea. Ideea
nationald ca valoare social-generala, care la acel moment era punct de atractie si
pilon de coagulare a societdtii, si-a pierdut treptat din intensitatea si din clarita-
tea sensului, ea fiind utilizata, cel mai frecvent, pentru realizarea intereselor si
obtinerea dividendelor politice atat de catre fortele de la guvernare, cat si de catre
cele din opozitie. Vidul valoric a dus la imoralitatea actiunilor puterii si la apatia
si pesimismul social In randurile maselor largi, fapt care a generat grave crize
sociale. Sociologul V.Blajco sustine cd majoritatea tarilor din spatiul ex-sovietic
s-au confruntat, indeosebi in anii *90 ai secolului trecut, precum si mai tarziu, cu
diverse crize, determinate de:

- reformele social-economice cardinale, care au modificat structura
societatii si mentalitatea populatiei (intai de toate, sistemul de valori si
de orientari valorice);

- stratificarea brusca a societatii, aparitia unei elite noi cu viziuni liberale;

- saracirea in masd a oamenilor cu o mentalitate nostalgica dupa realitatea
sovietica (,,cand toti traiau bine”) [1, p.57].

Sociologii V. si .Mocanu afirma in studiul Caracteristici ale vietii sociale in

Republica Moldova: ,,Anii de independenta ai Republicii Moldova au determinat
schimbari importante in toate domeniile vietii cetdtenilor. Transformarile sociale
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au avut loc pe fundalul crizei economice, astfel produsul social brut s-a redus cu
mai bine de jumatate. A crescut brusc rata somajului, s-a redus considerabil ni-
velul veniturilor, a avut loc degradarea infrastructurii sociale, s-a inrautatit starea
de lucruri in sistemul invatdmantului, ocrotirii sanatatii, culturii, s-au accentuat
problemele legate de securitatea personald” [4, p.225-242]. Ei sustin cd o buna
parte din noile probleme erau legate de procesele de globalizare, de deschidere a
hotarelor tarii (criza financiara, emigrarea ilegala, traficul de persoane etc.), care
au catalizat mobilitatea descendentd masiva a muncitorilor instruiti si calificati.
In consecinti, populatia si-a pierdut sentimentul de protectie sociald, increderea
in reformele sociale, in ziua de maine, s-a dezamagit in idealurile democratiei.

In aceste conditii, indivizii sociali incep si manifeste sau si adopte noi mo-
dele de comportament, pe care le ajusteaza la realitdtile sociale din interiorul
grupului sau din societate, in scopul integrarii in noua realitate socioeconomica.
Schimbarile de comportament se datoreaza, intai de toate, noilor conditii econo-
mice, generate de procesul de afirmare a economiei de piata: ,,conditiile econo-
mice de trai influenteaza indirect comportamentul uman, in functie de atitudinea
fata de ele” [4, p.225-242].

Noile relatii economice au generat noi activitdti, meserii si profesii care,
la randul lor, au impus noi standarde si au construit noi relatii sociale. Acestea
insd nu intotdeauna si nu toate s-au dovedit a fi constructive si legale. Carac-
terul deviant al unor relatii economico-financiare, care intra in contradictie cu
legea, a provocat afirmarea unor comportamente antisociale ce au modificat
structura personalitatii, au generat pierderea stimei de sine, a prestigiului in
familie si in societate. Adaptarea unui anumit tip de comportament, construc-
tiv sau distructiv, ,,depinde de modul in care se interconecteaza personalitatea,
microuniversul cultural si existenta particulara a individului cu mediul si con-
ditiile sociale generale” [8].

,Desprinderea de fosta URSS in 1991 si accederea la independentad a Repu-
blicii Moldova a afectat nu doar raporturile politice ale acesteia cu fosta metro-
pola, ci, in primul rand, cele economice, la acel timp puternic interdependente. in
asemenea situatie, au avut de suferit sectoare determinante ale economiei natio-
nale, mai intai de toate, industria si agricultura” [ 7]. Cercetatorul A.Dumbraveanu
sustine ca diferentierea veniturilor populatiei a modificat nivelul de trai, care
pana in anii *90 a fost, mai mult sau mai putin, omogen, si a catalizat stratificarea
sociald care a polarizat societatea intre un numar foarte mic de oameni bogati si
majoritatea siraci — neajutoratd, incertd si pesimistd. In conditiile in care clasa
de mijloc, care se considera a fi baza echilibrului social, aproape ca lipsea, nici
nu putea fi vorba de coeziune sociala. Mai mult, categoriile sarace trebuiau ,,pro-
tejate” de abuzurile celor bogati, precum si de impactul perturbarii functionarii
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normale a institutiilor de baza ale societatii. Din acest motiv, mass-media isi mo-
dificd nu doar diapazonul tematic, ci si functiile sale, de o importantd majora
devenind urmatoarele:

1. Conexiune, prin informare, intre diverse grupuri si straturi sociale — ac-
tivitafi de realizare a circuitului informational pe orizontala, privind promovarea
intereselor, formarea imaginii anumitor straturi sociale si asigurarea dialogului
social.

2. Social advocacy — activitati mediatice privind reflectarea si protejarea
intereselor grupurilor social-defavorizate sau potential vulnerabile (pensionari,
orfani, familii numeroase, migranti, persoane fara domiciliu, bolnave mental si
fizic, neangajate in cAmpul muncii etc.).

In context mediatic, social advocacy consti in actiunile organizate ale mass-
mediei de preluare si punere In circuit a problemelor ,,invizibile”, neglijate, in
scopul atentionarii factorilor de decizie si influentarii atitudinii publice si a atitu-
dinii actorilor politici. Jurnalistii care scriu in aceastd maniera realizeaza o acti-
vitate foarte apropiatd de cea a avocatului, or, ambii, in esentd, urmaresc acelasi
scop: sa-si ajute eroii/clientii i sa-1 protejeze de abuzuri.

Activitatea de social advocacy se realizeaza, prioritar, pe verticald, de jos n
sus, cand actiunea mediatica este conceputa s apere interesele simplilor cetateni.
Dar ea poate fi orientatd si de sus in jos, atunci cand prin intermediul jurnalis-
mului social se propagd anumite decizii cu scopul de a convinge cetatenii despre
rationalitatea acestora si necesitatea de a le accepta si a se supune acestora, pre-
cum si activitatile de convingere si de formare a unor atitudini pozitive fata de
solutiile oferite de autoritd{i pentru rezolvarea problemelor sociale. Din perspec-
tiva acestei functii, circuitul informational poate sa functioneze si pe orizontala,
atunci cand sunt reflectate problemele care apar intre diferiti indivizi cu acelasi
statut social sau intre diverse grupuri sociale.

3. Social lobby — activitati de realizare a circuitului informational pe vertica-
13, legate de promovarea unor initiative (de obicei ale societatii civile) cu privire
la anumite grupuri sociale. Orice actiune a mass-mediei, care tine de un interes
social particular, de grup sau general si care are drept scop final obtinerea unui
avantaj social sau satisfacerea unei nevoi sociale de interes personal sau de grup,
se incadreazi in aceasta directie de activitate a jurnalismului social. In linii ge-
nerale, social lobby tine de promovarea unor interese sociale, fie ele individuale,
fie de grup, fie ale unei organizatii, prin influentarea in mod direct a politicilor
publice, institutiilor publice si chiar a factorilor de decizie.

Statul, functionarii publici, factorii de decizie, pentru a-si putea exercita tot
spectrul de atributii decizionale, au nevoie, in primul rand, de legitimitate din
partea subiectilor. Din aceasta perspectiva, presa este din ce in ce mai indreptatita
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de a-si aduce plusul de valoare, or, activitatile ei de social lobby nu se reduc doar
la punerea in circuit a resurselor necesare pentru elaborarea politicilor sociale
(informatii primare, expertize, concluzii etc.), ci si la argumentarea necesitatii
implementarii acestora din punct de vedere temporal si spatial. Mijloacele de
informare in masa conving factorii de decizie despre importanta adoptarii politi-
cilor sociale, 1i ajuta sa achizitioneze mai multe competente prin inaintarea catre
el a unor propuneri rationale si absolut necesare si le asistd ulterior actiunile in
procesul de implementare a acestora.

4. Monitorizarea politicilor, proiectelor si programelor sociale — activitati
de realizare a circuitului informational pe verticala, legate de diseminarea infor-
matiei privind conceptualizarea politicilor sociale si modul de implementare a
acestora. In aceasti directie se incadreazi, de asemenea, activititile de dezvoltare
si punere 1n aplicare a programelor sociale si a proiectelor nationale.

5. Reflectarea tehnologiilor sociale, necesare solutionarii rationale a pro-
blemelor sociale — activitati mediatice care 1si propun sa asigure parteneriatul so-
cial Intre reprezentantii puterii, reprezentantii mediului de afaceri si masele largi
— cetatenii simpli. Tehnologiile parteneriatului social se aplicd pentru asigurarea
unel interactiuni constructive, a unei cooperdri mai eficiente intre reprezentantii
celor trei sectoare ale societdtii: sectorul public, privat si cel comercial, in scopul
rezolvarii problemelor sociale existente.

6. Promovarea valorilor sociale — activitati de mediatizare a aspectelor mo-
ral-spirituale ale realitatii unei societati, necesare formarii abilitdtilor de auto-
identificare si autorealizare a individului social si prevenirii comportamentelor
deviante. Valorile cuprind, practic, intreaga existenfd umana si asigurd continu-
itate vietii sociale. Ele au rolul de a conserva structurile sociale si se manifesta
ca elemente de baza ale modelelor de actiune sociala, fiind, totodata, criterii de
apreciere a activitafilor umane. Valoarea exprima umanizarea progresiva a omu-
lui, umanizarea prin valori reprezentand o modalitate a existentei acestuia.

7. Socializarea cetatenilor — activitati jurnalistice de reflectare a probleme-
lor personale de natura psihologica si morala ale individului sau ale grupurilor
sociale. Socializarea, in acest context, poate fi considerata drept armonizarea re-
latiilor intrapersonale si interpersonale, a relatiilor dintre individ si grupul social
din care acesta face parte sau chiar dintre individ si societate, in general.

8. Conexiunea intre domeniul social si alte sfere ale viefii publice — activitati
de mediatizare a relatiilor pe care le stabileste domeniul social cu alte domenii
de activitate umana, care se realizeaza prin prisma intereselor majoritatii, pentru
a asigura conexiunile sociale. Jurnalismul social asigurd schimbul de informatii
intre toate sferele vietii publice si implica in circuit toate institutiile acestora.
Mai mult, el implica in schimbul de informatii si cetdtenii simpli, creandu-le
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posibilitatea de a-si forma resurse informationale proprii. Existd o legatura intre
viabilitatea vietii publice si jurnalism, 1n sensul ca jurnalismul este conditie sine
qua non pentru participarea la viata publica. Frecventa sporita si caracterul activ
al manifestarilor unor actori sociali sau institutii In viata publica conditioneaza
atentia pe care mass-media o va manifesta in scurt timp pentru acestia.

Noile realitati au generat straturi sociale noi si, respectiv, noi relatii sociale
intre ele si In interiorul acestora, fapt care a generat multiplicarea si diversificarea
problemelor sociale, care urmau a fi abordate mediatic diferentiat, anume de pe
pozitiile si din perspectiva intereselor sociale ale acestor categorii. Acest lucru a
schimbat, pe de o parte, modul de relationare a presei cu puterea si cu societatea,
iar, pe de alta, formele si metodele de activitate a ei. Ca reactie la aceste schim-
bari, presa isi diversifica tipologia prin aparitia noilor categorii, precum: presa
particulara — Avto-Foto, Est-Curier, Gazeta de Vest, Accent Provincial, Cuvdntul
liber, Unghiul, Observatorul de Nord, Nunta etc.; presa de divertisment — Chef,
Sport Plus, Viata familiei si nu numai, Casa Mare etc.; presa confesiunilor re-
ligioase — Altarul Credintei, Curier Ortodox, Cuvantul Adevarului, Clopotnita
Moldovei, Faclia credintei, Luminatorul, Alfa si Omega etc.; presa societatilor
de tip SRL, SA — Contabilitate si Audit, Farm Expres, Promo Plus, Capital, Arta
Medica, Makler etc. Merita sa fie amintita, in acest context, presa comunitara —
fenomen sporadic ce se atestd periodic si in prezent. Anume presa comunitara,
prima, a promovat de pe pozitii noi valorile comunitare si a cultivat spiritul civic
— obiective ale jurnalismului social.

Suporta modificari si tipologia produsului jurnalistic radiotelevizat, in grile-
le de emisie fiind incluse diverse emisiuni specializate pe domeniul social, printre
care: emisiuni pentru minoritdtile nationale din RM — Russkii mir, Sub acelasi
cer, Svitanok, Petalo Romano, Gagauz ogea, Bucaan dalgasinda, Pycckuti oom,
Biopooicoenns, Radiomegdan, Idis Labn, Romani glasos, benopycckas kpuvlHiya,
emisiuni pentru copii si adolescenti — Academia bunelor maniere, De la ABC la
BAC, Cuvdntul celor care nu cuvanta, Forta junimii, Parteneriate pentru fiecare
copil; emisiuni pentru persoanele in etate — Varsta amintirilor; emisiuni pentru
persoanele cu nevoi speciale — Ochiul interior etc.

Stratificarea sociald a afectat considerabil individul social, in particular, si
societatea, in ansamblu, generdnd grave probleme sociale si pe orizontala, si pe
verticala. Ca rezultat, mass-media si-a focalizat atentia, prioritar, pe probleme-
le sociale, pe impactul si efectele acestora, precum si pe actiunile concrete ale
guvernantilor in raport cu ele, socialul devenind unul dintre elementele-cheie
ale discursului mediatic. Agenda mass-mediei s-a extins treptat prin completa-
rea cu subiecte despre problemele sociale care ameninfau bunastarea economica,
ordinea sociala si morala; despre cele care amenintau potentialul de sanatate al
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indivizilor; despre cele care aduceau prejudicii mediului fizic sau ecologic; des-
pre problemele care se refereau la actiunile globale cu impact international etc.
In acest context, apar emisiunile de dezbateri ale problemelor sociale, precum:
Buna seara sau Moldova, tara de minune si emisiunile de investigatii sociale —
Reporter de garda sau Patrula Jurnal TV.

La inceputul anilor 90, mass-media moldoveneasca acorda atentie, prio-
ritar, problemelor care pand nu demult erau ,tabu” si care readuceau in albie
istoria neamului, precum si problemelor care reflectau noile realitati politice si
care aveau menirea si instruiascd populatia asupra modului de a gandi si de a
actiona conform principiilor noi, democratice. Presa acelui moment a exprimat
nevoia de eliberare, de solidarizare si a devenit un instrument combativ impotriva
vechiului regim, o tribund de raspandire si de implementare a noilor standarde
democratice. In lipsa unei concurente serioase din partea altor elemente ale sis-
temului mediatic, presa scrisa a Inregistrat initial un succes eclatant, favorizat si
de enormul interes al publicului fatd de multiplele transformari. Astfel, in primii
ani de independenta tirajele unor publicatii periodice au crescut de la zeci la sute
de mii de exemplare.

In a doua jumitate a anilor 90, starea de euforie in societate si in mass-
media, generata de redobandirea independentei, revenirea la grafia latina si obti-
nerea libertatilor politice si civice etc., s-a consumat odata cu trecerea timpului.
Destramarea relatiilor economice, distrugerea vechilor valori, agravarea situatiei
din sfera sociala etc. au afectat considerabil individul social, in particular, si so-
cietatea, in ansamblu, generand grave probleme sociale. In consecinti, agenda
mass-mediei s-a extins prin completarea cu subiecte despre problemele sociale
care amenintau bunastarea economica, ordinea sociald si morala; despre cele care
amenintau potentialul de sanatate al indivizilor; despre cele care aduceau preju-
dicii mediului fizic sau ecologic; despre problemele care se refereau la actiunile
globale cu impact international etc. In acest context, apar emisiunile de dezbateri
ale problemelor sociale, precum: Dialog social, Buna seara, Natura in obiectiv,
Spatiul public, Loc de dialog, Reporter, Reforma invatamdantului etc., si emisi-
unile de investigatii sociale — Reporter de garda, Patrula Jurnal TV.

Conditiile social-politice si economice din acea perioada au inlesnit lansarea
mai multor publicatii periodice si emisiuni radiotelevizate, eterogene ca statut,
care au deschis noi orizonturi pentru afirmarea jurnalismului social moldovenesc.
Prioritatile sociale, exprimate In actiuni concrete ale guvernului, au devenit o
componenta constantd a agendei mass-mediei, la fel precum si problemele sociale,
care reprezintd o parte semnificativd a emisiunilor audiovizuale si a publicatiilor
periodice cu continut generalist, problematica sociala a presei amplificindu-se si
cantitativ, si calitativ, si devenind prioritara pentru mass-media.

42



Asadar, stratificarea sociald cel mai mult a contribuit la concentrarea presei
pe problematica sociald, iar acest fenomen, cumulat cu altele, a generat jurnalis-
mul social, supranumit si jurnalismul pentru oamenii de rand. ,,Anume concentra-
rea presei pe problematica sociala a generat o noua directie in jurnalism — jurna-
lismul social” [6]. Semnele distinctive ale jurnalismului social, dupa R.Ivanean,
sunt:

- mediatizarea subiectelor ,,specifice” care niciodata nu s-au regasit in pre-
sa sovietica: narcomanie, violenta, saracie, tratament inuman, abandon
etc.;

- abordarea problemelor de pe pozitii noi — din punctul de vedere al ceta-
teanului, nu al functionarului;

- asumarea de catre mass-media a statutului de ,,aparator” al intereselor
cetatenilor de rand;

- primarea calitatilor morale ale angajatilor sistemului mediatic-
comunicational.

In opinia noastra, in categoria semnelor distinctive ale jurnalismului social
mai pot fi incluse urmatoarele activitati:

- conturarea portretelor sociale;

- promovarea practicilor sociale pozitive;

- critica actiunilor ineficiente ale puterii sau, din contra, sustinerea

initiativelor oficiale constructive in raport cu problemele sociale;

- organizarea dezbaterilor mediatice;

- identificarea si propunerea solutiilor de rezolvare a problemelor sociale;

- evidentierea dimensiunii umane in produsul jurnalistic;

- utilizarea unui limbaj simplu, autentic si cat mai aproape de publicul
mass-mediei;

- sustinerea tendintelor sociale pozitive, demascarea fenomenelor negati-
ve etc.

Diferite de cele vechi, noile realitati impuneau tuturor institutiilor sociale
reforme si modele de activitate noi. Politicile si procesele sociale noi urmau sa fie
si ele mediatizate de pe pozitii noi, astfel apare activitatea mass-mediei de reflec-
tare, de monitorizare i de evaluare a calitdtii proceselor sociale si a modului de
implementare a politicilor sociale ale statului. Din perspectiva acestei abordari,
jurnalismul social se manifesta, Intdi de toate, ca un instrument de diseminare a
informatiei. Informatia formeaza fluxul comunicational in care se reflectd viata
social-politica si economica a societatii, inclusiv politicile sociale. Complexita-
tea acestora impune cunostinte din ce in ce mai vaste, mai profunde si mai diver-
se, cunostinte care nu pot fi dobandite din contactul direct al individului social cu
realitatea. Vacuumurile informationale sunt suplinite de jurnalismul social, care
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se situeaza intre individ i lumea inconjuratoare, facilitand accesul si integrarea
acestuia 1n realitatea imediatd. Apoi, jurnalismul social se manifesta si ca un in-
strument de expertizare a actiunilor puterii. Prin dezbaterile publice pe care le
initiaza si prin analizele pe care le realizeaza, acesta creeazd conditii favorabile
pentru monitorizarea, aprecierea si chiar corectarea modului in care institutiile
statului si factorii de decizie se implica si activeaza in domeniul social. Tot aici
se include si activitatea jurnalismului social de evaluare a politicilor si practicilor
sociale, elaborate si puse in aplicare de aceste institutii.

Asadar, stratificarea sociald a marcat plenar specificul jurnalismului in Re-
publica Moldova. Prelucrarea si transformarea informatiilor cu privire le noile
realitati, care s-au afirmat in toate domeniile vietii, in materiale jurnalistice, pre-
cum si distribuirea acestora catre masele largi sunt activitati care asigura circui-
tul informational, circuit care catalizeaza dezvoltarea continua atat a sistemului
mass-mediei, cat si a societatii.
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