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Rolul important al administrarii fiscale se manifesta prin imbunatatirea impozitarii cu ajutorul activitatilor administ-
rative si organizationale, a caror schema rationala serveste drept conditie a implementarii cu succes a politicii fiscale de
stat. Administrarea impozitelor este un proces major, care unifica cadrul legal al impozitarii, ca succes al stiintei finan-
ciare i practicii economice, pentru asigurarea functionarii stabile a mecanismului fiscal functional in procesul de prog-
nozare, gestionare si control al crimelor fiscale in cadrul bugetului.
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GLOBAL PRACTICE AND EXPERIENCE OF ORGANIZING TAX AUTHORITIES

The important role of tax administration by improving tax manifests using administrative and organizational activities,
which serves rational scheme as a condition for the successful implementation of state tax policy. The tax administration -
is a major process that unifies the legal framework of taxation, the financial success of science and economic practice to
ensure stable functioning of the fiscal mechanism in the fiscal forecasting, management and control of tax crimes within
the budget.
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Introducere

Particularitatile de constructie si functionare a sistemelor fiscale si a administrarii fiscale in diferite tari
sunt determinate de totalitatea factorilor, de structura bugetului, de sistemul curent de drept si legislatie; de
rolul si insemnatatea statului in economie; de nivelul implicarii tarii in economia mondiald; de nivelul ei de
dezvoltare social-economica si de traditiile deja formate. Aspectele de baza ale administrarii fiscale reprezinta
organizarea activitatii organelor fiscale si a verificarilor fiscale.

In dependenta de structura sistemului bugetar — federativa (cu trei niveluri) sau unitara (cu doua niveluri), de
regula, se formeaza si sistemul organelor fiscale. Cu toate acestea, principiile joaca un rol foarte important, in
baza cirora in tard se delimiteaza imputernicirile intre autoritatile locale si centrale. Cu cat mai multe imputer-
niciri au regiunile si autoritatile locale, cu atat (in alte conditii de egalitate) mai autonome vor fi organele fiscale.

In practica mondiala sunt cunoscute trei tipuri de bazi de organizare a organelor fiscale:

o organul unic semiautonom, care raporteaza direct prim-ministrului sau consiliului guvernatorilor (experti)

din randul reprezentantilor oficiali ai altor organe de stat;

 serviciul unic fiscal in componenta ministerului national de finante;

« sistemul de servicii sau agentii In componenta unuia sau a mai multor ministere [1, p.65].

Organizarea interioara a organelor fiscale depinde de schema organizationala ce pare a fi cea mai comoda
pentru indeplinirea functiilor de baza. Aceastd schema poate fi revizuitd periodic in dependentd de situatia
economica, schimbdrile care au loc in sistemul fiscal, scopurile si obiectivele politicii fiscale curente. Astfel,
dezvoltarea impozitului pe venit si a sistemului de asigurari sociale, extinderea sistemului, aplicarea accizelor si
introducerea taxei pentru valoarea adaugata se reflectd in mod firesc in schimbarile de structurd a organelor
fiscale. Se evidentiaza subdiviziuni sau departamente intregi, care sunt responsabile pentru administrarea
anumitor impozite, care au importanta prioritard. De reguld, daca in sistemul fiscal este prevazuta TVA, atunci
si in structura organelor fiscale activitatea legatd de administrarea lui se organizeaza aparte de alte impozite
si taxe indirecte.

Specificul activitatii organelor fiscale in alte tari

In perioada anilor 1990, cativa economisti au elaborat Codul Mondial de Impozite, proiectat pentru a deveni
baza conceptuala in constructia sistemelor fiscale intr-un sir de tiri cu economia in tranzitie. In Capitolul V
al acestui Cod sunt analizate subiectele de organizare si functionare a serviciului fiscal. Fondatorii ,,Bazelor
Codului Fiscal Mondial” considera ca, chiar daca traditional colectarea impozitelor intra in obligatiile Minis-
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terului de Finante, practica mondiald marturiseste ca serviciul fiscal trebuie sa fie independent de Ministerul
Finantelor, daca acesta urmeaza s fie in afara politicii, iar colectarea impozitelor sa fie efectiva si corecta
[1, p.34]. Serviciul fiscal se defineste ca un organ guvernamental independent, in fruntea caruia sta seful
serviciului fiscal in grad de ministru. Unica functie a serviciului fiscal este administrarea legislatiei fiscale a
tarii, cu alte cuvinte — verificarea respectérii legilor fiscale, corectitudinea calculelor si transferul in buget.
Autorii acestui Cod considera ca aparatul serviciului fiscal trebuie sa fie organizat in mod principal conform
principiului functional. Avantajul de baza al unei astfel de organizari, din punctul lor de vedere, reprezinta
posibilitatea utilizarii mai efective a resurselor umane. In cadrul unei alte abordari, de exemplu, al organizarii
sectiilor conform tipurilor de impozite sau conform tipurilor de contribuabili, va exista o concurenta intre sectii,
se vor dubla functiile si va scadea manevrarea In redistribuirea specialistilor. Divizarea in sectii conform
tipurilor de impozite poate fi argumentatd, considerd fondatorii Codului, prin introducerea unui nou impozit,
cand este necesar ca responsabilitatea pentru elementele organizationale ale acestui impozit sa fie suportate
de o anumiti persoani sau de un anumit grup de persoane. Insa, pe termen lung, structura serviciilor fiscale
trebuie sd se indeparteze de la organizarea sectiilor conform tipurilor de impozite si sa treaca la un principiu
mai functional. Principiul de baza in activitatea serviciului fiscal reprezinta verificarea calculului si achitarii
impozitelor de citre contribuabili. Pentru sesizarea corecta si totald a acestui principiu trebuie sa fie creat un
sistem corespunzator de Inregistrare, in care fiecare contribuabil 1si are numarul personal de inregistrare. Toti
contribuabilii trebuie sd completeze inregistrari si Inscrieri necesare pe care sa le transmitd colaboratorilor
serviciului fiscal. Calculatoarele trebuie sd fie utilizate pentru rezolvarea acelor probleme care nu pot fi
rezolvate in regim manual. Pentru colectarea impozitelor trebuie utilizate bancile, cu scopul de a elibera
colaboratorii serviciului fiscal. In lucrul de verificare accentul se pune pe verificarile de audit, iar cand este
necesar — pe cercetarea penala.

Mai mult ca atat, serviciul fiscal trebuie sé asigure un program larg de informare si educare a populatiei,
aplicarea uniforma a legislatiei, recrutarea si pregatirea colaboratorilor competenti, care aplica legi, decizii si
instructii n cazuri concrete 1n baza unor fapte si date obiective; sa dispuna de un sistem clar de sanctiuni §i
penalititi, care se aplica rapid si unificat. In calitate de experientd mondiala a organizatiilor serviciilor fiscale
vom cerceta structura si obligatiile functionale ale organelor fiscale din unele state.

* Directia fiscala principala reprezinta sectia de frunte a Ministerului Economiei, Finantelor si Bugetului
Frantei. in Franta, serviciul fiscal include trei niveluri. La nivel national activeaza Directia verificari natio-
nale si internationale, Directia verificari ale situatiei fiscale si Directia Nationald de cercetari fiscale. Directia
verificari nationale §i internationale se ocupa de verificarea intreprinderilor mari. Existd anumite obiective:
banci, companii de asigurare, constructii de avioane, industria alimentara de care se ocupa directiile corespun-
zatoare. Directia verificari ale situatiei fiscale efectueaza verificarea impozitelor persoanelor fizice, care au
venituri foarte 1nalte sau venituri cu o structurd complicata: jurnalisti, artisti, sportivi, conducatori ai unor
intreprinderi mari [2, p.59]. Directia Nationala de cercetéri fiscale se ocupa de verificarea in forma curata, de
colectarea informatiei despre contribuabili. Intr-o oarecare masura aceasta indeplineste functia de politie
fiscala, nsa aici nu existd forte armate. Cercetarea are loc in cazul existentei unor motive suficiente.
Colaboratorii Directiei au dreptul la perchezitii, in cadrul cérora sunt prezenti si colaboratorii politiei fiscale
sub controlul judecatorului fiscal.

La nivel regional activeaza 20 de directii generale si 10 directii interregionale. La acest nivel se efectueaza
verificari 1n intreprinderile mijlocii. Treapta de jos revine directiilor fiscale ale departamentului. La acest nivel
se efectueaza verificarea intreprinderilor mici. Structurile organizationale de baza ale directiilor locale sunt
reprezentate de serviciile de calcul al bazei fiscale, serviciul de verificare si inspectoratul fiscal principal. La
randul sau, serviciul de calcul al bazei impozabile este format din centre fiscale, directii pe impozite de terenuri
si sectoare pentru operatii ipotecare. In obiectivele serviciilor fiscale intra calcului bazelor pentru colectarea
impozitelor directe (cu exceptia celor de teritoriu), TVA si al diferitelor taxe de inregistrare. Colaboratorii
centrelor duc evidenta dosarelor contribuabililor (liste, instiintari), efectueaza toatd activitatea de verificare,
inclusiv comunica direct cu contribuabilii. Sectiile de impozite pentru teritoriu efectueaza evaluarea si reeva-
luarea bunurilor imobiliare, gestionarea bunurilor imobiliare ale statului si verificarea operatiunilor imobiliare
ale organizatiilor obstesti. Serviciile de colectare a impozitelor generalizeaza rapoartele contabile ale tuturor
tipurilor de venituri impozabile, duc evidenta in registrele speciale de achitare a fiecarui impozit. Inspectoratele
fiscale principale ale unitatilor teritorial-administrative poartd raspundere pentru coordonarea si verificarea
rezultatelor activitatii serviciilor subordonate lor.
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Organele fiscale franceze au dreptul, In unele cazuri chiar sunt obligate, sa ofere explicatii ale actelor
normative in forma de instructiuni si circulare, care trebuie sa fie tiparite in publicatii oficiale. Mai mult ca
atat, administrarea fiscald este obligatd sa raspundd in forma scrisd la intrebarile contribuabililor. Aceste
raspunsuri pot fi utilizate de contribuabil in scop de aparare in judecata [3, p.23].

Interes deosebit prezinta experienta efectudrii controlului fiscal in Franta. Aici existd aproximativ 4 milioane
de contribuabili i 17 mii de verificatori. Este imposibild verificarea tuturor, de aceea se impune selectarea
corespunzatoare. Din acest motiv, principiul cel mai important al verificarii fiscale reprezinta criteriul economic
de oportunitate, corespunderea scopurilor verificarilor resurselor cheltuite. Administrarea fiscala franceza
face diferenta intre verificarile fiscale obisnuite, al caror obiectiv de baza este verificarea corectitudinii ducerii
evidentei contabile, si cercetarile fiscale, care reprezintd motiv de a trage contribuabilii la raspundere nu doar
fiscala, dar si administrativd sau penald. Pentru efectuarea acestora a fost creatd Directia cercetari fiscale.
Aceasta cuprinde 15 grupuri specializate care se ocupa de colectarea probelor in baza carora se fac anumite
concluzii si In baza carora are loc tragerea la raspundere. Numai persoanele care muncesc in aceasta directie
se ocupa de colectarea probelor si dispun de dreptul la confiscare a documentelor necesare. Cu toate acestea,
in dreptul de efectuare a procedurii detailate exista cateva restrictii: ordinul pentru efectuarea perchezitiei se
elibereaza la cererea organului fiscal de catre judecator; daca judecatorul refuza eliberarea acestui ordin,
perchezitia este imposibila. Ordinul de perchezitie este semnat de judecator, de regula, in cazurile cand suma
presupusa a impozitului neachitat reprezintd nu mai putin de 150 mii de euro. Dacd suma este mai mica, cazul
nu este considerat atat de serios si perchezitia nu este efectuata.

Indicii de eficacitate a verificarii fiscale In Franta sunt stabilite de numarul verificarilor, care sunt efec-
tuate de un verificator pe parcursul unui an. La indicii de calitate se referd, in primul rand, suma impozitelor
colectate ca rezultat al acestor verificari, unde sunt indicate in mod obligatoriu motivul achitarii addugatoare
(evitarea constienta a achitarii impozitelor sau neatentia, neglijenta), precum si actiunile intreprinse pentru a
achita impozitele in volum complet. In al doilea rand, raportul dintre resursele cheltuite si suma impozitelor
achitate ca rezultat al verificarii (raporturi de putere i rezultate).

Incepand cu anul 1997 in Franta este implementata o procedura noud — verificarea general a intreprinderilor
mici. Termenul minim de verificare este de 2-3 zile. Verificatorii tind spre micsorarea acestuia, deoarece
prezenta verificatorului schimba regimul normal de lucru al intreprinderii. Mai mult ca atat, consecintele
financiare ale verificarilor de acest gen nu pot fi atat de mari. Perioada de revizuire pentru intreprinderile
mici, de reguld, reprezinti un an. in cazul in care nu sunt incilciri sau acestea nu sunt grave, verificarea se
sfarseste; 1n alte cazuri, ea poate continua pentru o perioada de doi ani.

* Din punctul nostru de vedere, organizarea serviciului fiscal al Germaniei este de asemenea foarte inte-
resant. Functiile serviciului fiscal in Germania sunt Indeplinite de Departamentul federal de finante, precum si
de Departamentul financiar regional, care se supun Ministerului Federal de Finante si, respectiv, Ministerului
Federal de Finante si celui regional. Gestionarea taxelor vamale, a monopolurilor fiscale, a impozitului din
cifra de afaceri, a importului si platilor in cadrul UE sunt realizate de organele financiare federale. De alte
impozite se ocupa organele regionale. Verificarea achitarii impozitelor este efectuatd de obicei de organele
financiare regionale, cirora le revine volumul de bazi al verificarilor fiscale la intreprinderi. in departa-
mentele financiare existd subdiviziuni care efectueaza verificarile in companiile mari, mici si mijlocii, 1n
intreprinderile agricole si altele.

Politia fiscalad a Germaniei (serviciul care efectueaza cercetari de ordin fiscal) a fost infiintatd in anul 1934.
In majoritatea cazurilor, departamentele regionale ale politiei fiscale reprezinti parte componenti a Ministe-
rului de Finante regional si se supun Departamentului financiar corespunzator. Printre responsabilitatile de
baza ale politiei fiscale Germane se numara:

v" Cercetarea crimelor fiscale si Incalcarea regimului de plata si transfer al impozitelor;

v Identificarea bazei de contribuabili in cazurile crimelor fiscale si Incélcarii regimului de plata si transfer
al impozitelor;

v Identificarea crimelor fiscale necunoscute si a circumstantelor care stau la baza necesitatii de achitare a
impozitelor [4, p123].

La baza initierii activitatii politiei fiscale pot fi verificarile fiscale ale contribuabililor si ale persoanelor
terte, precum si verificarile independente, efectuate de politia fiscald in legatura cu cercetarea altor crime,
sau din initiativa procurorului. Ca motiv pentru initierea activitatii politiei poate fi consideratd informatia
provenitd din diferite surse, inclusiv de la organele de stat de autoadministrare, tribunale, persoane terte,
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sursele de informare in masa. In calitate de sursa de informatie, un rol foarte important are sistemul curent de
»instiintari controlabile” al Germaniei — Instiintarea privind starea impozitelor ale persoanei verificate, cu
care poate face schimb serviciul fiscal, organele vamale, politia fiscala si alte instante.

In Germania se evidentiaza doud domenii de activitate a politiei fiscale: urmarirea penala si cautarea fiscala.
In domeniul urmdririi fiscale, in competentele politiei fiscale intrd crimele fiscale care sunt supuse sanctiu-
nilor penale conform legislatiei fiscale, precum si alte incalcari care nu sunt atat de serioase — incalcari de
genul achitarii si platii impozitelor.

Prin indeplinirea obiectivului sau initial — cercetarea crimelor fiscale, colaboratorii politiei fiscale au
aceleasi drepturi ca si colaboratorii politiei criminale in conformitate cu legislatia penald (dreptul la perche-
zitie, confiscarea documentelor, arestul bunurilor, retinerea si privarea de libertate a banuitului). Colabora-
torii politiei fiscale au de asemenea dreptul la vizualizarea documentelor de afacere, inclusiv contacte,
documente bancare, extrase de pe conturi, ceea ce nu i se permite nici chiar politiei criminale. Politia fiscala
este dotata cu dreptul exclusiv de a confisca documentele si de a primi informatia necesara practic de la orice
institutie de stat sau privata, cu exceptia serviciilor speciale. Obiectivele de baza ale politiei fiscale in directia
cautarii fiscale — identificarea bazei fiscale prin metoda calculelor si identificarea crimelor fiscale necunoscute.
Crime fiscale necunoscute sunt cele in care este necunoscut sau contribuabilul, sau circumstantele care ar
putea fi importante pentru impozitare, sau si una si alta. In aceasta categorie intra si cazurile cand contribua-
bilul cunoscut sau necunoscut detine bunuri necunoscute. De cele mai dese ori, in limitele acestor incalcari
ajung activitatile companiilor de asigurare, institutiile creditare, firmele de livrare, angajarea resurselor umane
in constructii; activitatea arhitectilor si inginerilor care elaboreaza proiectele de constructii, precum si
vanzarea automobilelor, obiectelor de lux prin intermediul anunturilor codate in presa.

« In SUA, sarcina de colectare a impozitelor federale revine Serviciului venituri interne (Internal Revenue
Service - IRS) si Biroului Vamal. Activitatea Serviciului se reglementeaza prin Codul veniturilor interne.
Desi este structurda a Ministerului Federal de Finante (trezoreriei), IRS totusi dispune de o autonomie compa-
rativa. In cadrul responsabilitatilor acestuia intra practic toate functiile de baza ale administrarii impozitelor —
de la clarificarea legislatiei fiscale pana la planificarea si verificarea activitatilor operative. in anul 1998, in
cadrul implementarii reformei IRS a fost creat Consiliul de Supraveghere, compus din noud membri. Candi-
datii a 7 reprezentanti sunt Tnaintati de presedinte si numiti de Congresul SUA. Pe langa ei In componenta
Consiliului intrd ministrul finantelor si seful IRS. Consiliul de supraveghere tine sub control activitatea
Serviciului si efectueazi supravegherea in ceea ce tine de gestionarea in interiorul Serviciului. In realitate,
acesta se ocupa mai mult de problemele strategice ale administrarii fiscale. Problemele politicii fiscale si ale
legislatiei fiscale riman in afara competentei lui. Intr-o oarecare miasura, functiile Consiliului de Supraveghere
corespund cu functiile Consiliului de directori al unei corporatii comerciale, nsa specificul IRS ca organizatie,
care reprezinta interesele statului si ale societatii, nu permite efectuarea unei analogii generale cu administrarea
unei organizatii comerciale [4, p.150].

La nivel national, Serviciul venituri interne isi are oficiul principal (aparatul central) In Washington; el
indeplineste un sir de functii: elaboreaza programe de activitate operativa (efectuarea verificarilor fiscale,
pregatirea sistemului de date, recrutarea si repartizarea personalului pe regiuni in baza analizei volumului de
lucru si a obiectivelor setate) pentru directiile teritoriale; evalueaza implementarea acestor programe; intretine
legaturi cu Congresul, organele fiscale ale statelor si ale tarilor strdine, precum si gestioneaza cele doua
centre computerizate.

La nivel regional activeaza sapte directii regionale (se planifica reducerea numarului acestora pana la
cinci). Seful directiei este responsabil pentru activitatea centrelor de deservire a contribuabililor si a oficiilor
teritoriale in limitele jurisdictiei sale. Sectiile regionale, amplasate in oragele metropole (New York, San
Francisco, Cincinnati, Dallas, Philadelphia, Atlanta, Chicago) realizeaza programele elaborate la nivel national,
efectueazd coordonarea, gestionarea si controlul activitatii organelor aferente (centre de deservire a contri-
buabililor) din regiunea lor. La urmatorul nivel, mult mai jos, functioneaza 63 de sectii regionale, care sunt
amplasate, de reguld, 1n orasele mari (fiecare stat are cel puti un centru de acest gen) [5, p.96].

In SUA, organele fiscale sunt structurate dupa principiul functional. Din punct de vedere organizational,
Serviciul veniturilor interioare este compus luandu-se in considerare cele patru directii prioritare ale adminis-
trarii fiscale: 1) investitiile si salariul; 2) micul business si antreprenoriatul; 3) businessul mijlociu si afacerile
de proportii; 4) scutirile fiscale si intreprinderile de stat. Mai mult ca atat, in structura Serviciului exista directii
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care Indeplinesc alte functii normative si administrative (auxiliare). Acestora le revin si directiile: cercetari
penale, deservirea contribuabililor (serviciul de avocat fiscal), relatii externe, tehnologii informationale,
precum si directia financiara si serviciul resurselor umane. Pentru coordonarea activitatii organelor regionale
in SUA sunt create diferite asociatii profesioniste, §i anume: Asociatia organelor fiscale ale statelor centrale
si a inspectorilor fiscali din statele Americii de Nord. Cea mai influenta organizatie obsteasca este Federatia
organelor fiscale, creatd in anul 1937. Federatia se ocupd cu pregatirea inspectorilor fiscali, ofera servicii de
consultantd, organizeaza schimb de informatie, efectueaza cercetéri specializate, indeplineste alte functii care
contribuie la eficientizarea activitatii participantilor la ea. Finantarea unor asa tipuri de activitati este efectuata
de obicei din contul membrilor organizatiei — organele fiscale regionale.

* Un principiu analog de organizare a administrarii cu participarea unui organ supraveghetor se practica
in Marea Britanie. Organul central fiscal al acestei tari este Serviciul venituri interne si taxe vamale, care se
supune Trezoreriei Maiestatii Sale. Acesta a fost creat In anul 2005 pe calea combindrii Serviciului de venituri
interne si Serviciului de taxe vamale ale Marii Britanii. Cu toate acestea, in calitate de organ de supraveghere
activeaza Consiliul serviciului, care efectueaza gestionarea strategicd, determina directia si aproba planurile
de dezvoltare, verifica activitatea organelor fiscale in cadrul standardelor serviciului de stat aprobate.

Constructia unitara a Marii Britanii se reflecta 1n structura teritoriald a Serviciului venituri interne si taxe
vamale — aceasta este mai centralizatd decat cea din SUA. Subdiviziunile regionale se supun direct oficiului
principal si nu au o autonomie de asa nivel, care este caracteristicd pentru sistemul fiscal american.

Structura Serviciului venituri interne si taxe vamale al Marii Britanii corespunde in totalitate principiului
de specialitate. In structura lui sunt sectii responsabile de: administrarea fiscald pentru venit si capital
(impozitul pe venit individual, impozitul corporativ, impozitul pentru cresterea de capital etc.); impozite
indirecte §i ecologice; taxe vamale; contributia pentru asigurari sociale obligatorii.

« In Japonia, distribuirea functiilor fiscale poarti un caracter deosebit, ca rezultat al autonomiei partiale a
organelor locale de autoconducere. Conform Constitutiei tarii si Legii cu privire la autoconducerea locala,
autoritatile locale au primit dreptul de a stabili si de a scoate unele impozite si taxe pe teritoriul sau. Reiesind
din aceasta, in anul 1950 a fost aprobatd Legea cu privire la impozitarea locala, care a determinat conditiile
generale si ordinea de gestionare si administrare a acestor impozite si taxe, precum si regulile aplicarii acestora
pentru fiecare tip de unitate municipala.

La fel ca si in Marea Britanie, in Japonia administrarea fiscala este efectuatad in cadrul unui sistem unic, in
fruntea cdruia se afla un organ semiautonom — Agentia Fiscala Nationald, care se supune Ministerului de Finante.
Agentia dispune de 12 sectii regionale si de peste 500 de inspectii care deservesc intreprinderile municipale.
Insa, comparativ cu Marea Britanie, aici nu exista niciun consiliu de supraveghere care ar verifica activitatea
serviciului fiscal [6, p.116].

Astfel, nu poate fi identificata o abordare unica sau o tendintad clar determinata in ceea ce priveste organi-
zarea activititii organelor fiscale. In mare parte, structura organelor fiscale este determinati de dezvoltarea
istoricd, traditiile si prioritatile de administrare a impozitelor alese de fiecare tara in parte.

Organele fiscale ale Republicii Moldova conlucreaza pe larg cu organele altor state cu scopul acordarii
ajutorului reciproc. In acest sens, Republica Moldova a incheiat numeroase acorduri bilaterale de cooperare
cu tarile membre ale CSI si cu cele ale Uniunii Europene.
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